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O ano de 2024 foi marcado por um conjunio de eventos ao nivel societario, que implicaram, em resulfado da
renlincia da totalidade dos membros efetivos e suplentes da Mesa da Assembleia Geral em junho de 2024, a sua
substituigao pelos membros do Conselho Fiscal.

Relativamente aos membros da Diregéo, registou-se a renuncia de dois membros efetivos e trés membros
suplentes no periodo compreendido entre abril e junheo de 2024.

Adicionalmente, a 23 de novembro de 2024, realizaram-se as Assembleias de Delegados Extracrdinaria | Mogéo
de Censura a Dire¢fio, e a Ordinaria | 47* Assembleia de Delegados dos SSCGD, tendo resultado desta Gltima a
convocatdria para a Assembleia Geral, que decorreu em 22 de janeiro de 2025, com ponto dnico da Ordem de
Trabalhos: “Destituicao da atual Dire¢do dos SSCGD”. Na sequéncia da aprovacgao da proposta de destituigéo, os
membros da Diregdo que se encontravam em fungfes, tiveram que, de acordo com os Estatutos, ser substituidos,
na sua totalidade, pela Mesa da Assembleia Geral (MAG). Atendendo a que as fungdes da MAG ja estavam a ser
exercidas, em regime de substituicdo, pelos membros do Conselho Fiscal, estes passaram também a assegurar a
Diregdo dos SSCGD, em fungdes de gestéo corrente, desde a data da destituicao até a tomada de posse da nova
Direcao, cujas eleigbes estdo convocadas para 7 de maio de 2025,

O ano de 2024, em termos financeiros, traduziu-se num Resultado Liguido negativo de 94.365 euros, o que
representa uma deterioragio de 2.136.334 euros face ao resultado positivo de 2.041.970 euros obtide no ano
anterior. Para este resultado liquido, contribuiram de forma positiva os ajustamentos de justo valor dos ativos
financeiros em 2.099.462 euros.

Neste ambito, destaca-se que, em 2024, os Gastos com Assisténcia Médica ascenderam a 29.762,334 euros,
representando um aumento de 2.709.514 euros (10%) face aos 27.052.821 euros registados em 2023, motivado
pelo aumento da utilizagio de servigos de salde, em parte devido ao aumento da idade média dos nossos S6cios,
aliado ao aumento de pregos dos prestadores de salde.

O aumento verificado a nivel do endividamento e incumprimento implicou um acompanhamento mais proximo das
situagbes mais graves & o reforgo dos mecanismos internos de monitorizagao.

O acesso & salde com qualidade continua a ser a pricridade dos SSCGD, mantendo-se a preocupagdo em
assegurar uma rede de prestadores externos em tode o pals que dé resposta aos nossos Sacios e Beneficiarios,
para além do papel assegurado pelos Centros Clinicos e suas Extensdes na politica de satde dos SSCGD ne
ambito da assisténcia médica em ambulatdrio,

A promogéo de uma vida saudavel esteve presente no desenveolvimento de campanhas na area da salde e
desportiva que tiveram grande recetividade pelos nossos Sdcios e Beneficiarios.

Em paralelo, manteve-se a preocupagdo com a componente Social, continuando a ser desenvolvida uma politica
de apoio aos Sdcios e Beneficidrios em situagio mais fragil.

Em termos culturais @ comerciais foi dada continuidade a uma estratégia de realizagéo de protocolos nas diferentes
areas, tendo em conta a oferta de produtos e servigos nas diferentes geografias.

A Direg2o dos Servigos Sociais da CGD

Ana Maria Marques da Silva Alves Pinheiro

{Presidente) /44@ 1 f

Pedro Alexandre Marques Loureiro
(Vice-Presidente) \

isabel da Conceigao Esteves Celorico de Moura

(Vogal) X%@M APUMLQ..
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1. Acontecimentos em destaque
em 2024
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Resultados do exercicio de 2024

+ O Resultado liquido dos Servigos Sociais no ano de 2024 & negativo em 94,385 euros, o que representa uma
deterioracdo de 2.136.334 euros face ao resultado positive de 2.041.970 euros obtido no ang anterior.

e Para o resultado liquido, contribuiram de forma positiva os ajustamentos de justo valor dos ativos financeiros
em 2.099.462 euros.

* N3io considerando a valorizagio dos ativos financeiros, os resultados de 2024 s&o negatives em 2.193.827
euros, verificando-se um desvio desfavordvel em 2.290.089 euros face ao resultado de 986.281 eurcs
orgamentado para o ano de 2024.

Evolucdo na Sadde

+ Em 2024, os Gastos com Assisténcia médica ascenderam a 29.762.334 euros, 0 que representa um
aumento de 2.709.514 euros (10%) face aos 27.052.821 euros registados em 2023, metivado pelo aumento do
consumo, em parte devido ao aumento da idade média dos nossos Sécios, aliado ao aumento de pregos dos
prestadores de sadde.

» Os Centros Clinicos apresentaram um resultado deficitario de 1.704.564 euros em 2024, o que representa
uma melhoria de 108.028 euros face ao resultado de -1.812.592 euros em 2023,

Meios

* Motivados pela transferéncia pela Caixa Geral de Depésitos (CGD) para o Estado Portugués da propriedade
do Edificio Sede, os SSCGD celebraram com o Estado Portugués um contrato de arrendamento pelo prazo
de dez anos, com efeitos iniciados em setembro de 2023. A CGD continuou a assegurar o pagamento da renda,
ao abrigo da “Clausula 9% — Dotaco Extraordinaria CGD | Custo de Funcionamento e Encargos” do Protocolo
em vigor.

* Em julho de 2024, procedeu-se a rescis&o do contrato de arrendamento das instalagdes do Centro Clinico do
Porto, no edificio situado na Rua Gongalo Cristdvaoe, desencadeando o processo de mudanga de instalagbes,
no final do ano, para a Rua Agramonte.

+ Em agosto de 2024, foi encerrada a Extensao de Vila Real (Centro Clinico do Porto). Esta decis&o teve em
conta um conjunto de fatores, nomeadamente a constante diminuicdo da procura dos servigos prestados, por
parte dos Sécios e Beneficidrios, a evidente degradagéo das instalagbes, a reduzida oferta de servicos e o
consequente agravamento do resultado financeiro deficitario.

Orgidos Sociais

+ A 19 junho de 2024, os elementos eleitos para os cargos de Presidente, 1° Secretario e 2° Secretério da Mesa
de Assembleia-Geral (MAG) e um dos membros suplentes, apresentaram renlincia aos respetivos cargos, o
que conjugado com a renuncia de um outro membro suplente que tinha ocorrido a 22 de maio de 2024, levou
a que a MAG deixasse de ter o quorum minimo constitutive previsto ng nimero 1 do artigo 31° dos Estatutos,
e sendo substituida pelo Censelho Fiscal, de acorde com o estabelecido na aliinea a) do nimero 1 do artigo
329 dos mesmos.

+ Relativamente acs membros da Diregéo, registou-se a renlncia de dois membros efetivos & trés membros
suplentes no periodo compreendido entre abril e junho de 2024.

+ Em 22 de Janeiro de 2025 realizou-se a Assembleia Geral Ordinaria dos Servicos Sociais da Caixa Geral de
Depésitos {SSCGD), com ponto lnico da Ordem de Trabalhos: “Destituicdo da atual Diregio dos SSCGD”,
tendo sido aprovada a destituig¢do da Diregio dos SSCGD eleita para o mandato 2023-2026. A aprovacéo desta
destituicdo implica, de acordo com o estabelecido nos Estatutos, que os membros da Diregéo que se
encontravam em fungfes fossem substituidos, na sua totalidade, pela Mesa da Assembleia Geral (MAG), até
4 posse da nova Dire¢fio que venha a ser eleita para o préxime mandato. Atendendo a que as fungdes da MAG
j& se encontravam a ser exercidas, em regime de substituicio, pelos membros do Conselho Fiscai, s&o estes
gue se encontram a assegurar a Diregdo dos SSCGD, em fungdes de gestdo corrente dos SSCGD, até a
tomada de posse dos seus sucessores.
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De acorde com o estipulado pelos Estatutos dos Servigos Sociais da Caixa Geral de Depésitos (SSCGD),
designadamente pela alinea g) do Art.® 60.°, vem a Diregio apresentar o Relatéric e Contas relativo ao exercicio
de 2024.

Para além de se destinar a deliberagéo em Assembleia-Geral (alinea c) do Art.° 42.° dos Estatutos), o Relatério e
Contas assume uma fungdo importante no contexte da comunicagdo com os Socios e contribui primordialmente
para o cumprimento das responsabilidades éticas e corporativas da gesto, que procura garantir 2 fransparéncia
e a integridade da informagéo relatada.

Este documento, nos termos da alinea e) do Art.? 67.° dos Estatutos, € acompanhado, no cumprimento do disposto
no Decreto-Lei n.° 36-A/2011 — regime contabilistico para as entidades do setor ndo lucrativo —, do relatdrio da
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas atinente ao Relatoric de Auditoria e pele Parecer do Conselho Fiscal.

Relativamente a 2024 destacam-se os seguintes acontecimentos:

Assembleias

A 10 de setembro decorreu a Assembigia Geral dos SSCGD para votagao do Relatério e Contas referente ao
exercicio de 2023. Participaram nesta sessdo 3 273 Sdcios, tendo o Relatdrio e Contas sido aprovado com 2 277
votos a favor e 1 028 votos contra.

No dia 23 de novembro, realizaram-se no Grande Hotel do Luso as Assembleias de Delegados Extraordinaria |
Mocdo de Censura & Diregdo, e a Ordindria | 47° Assembleia de Delegados dos SSCGD, da gual resultou a
convocatoria para a Assembleia Geral, que decorreu em 22 de janeiro de 2025, com o peonto (nico da ordem de
trabalhos a destituigdo da Diregéo.

Eventos
Os principais eventos realizados em 2024, foram a Assembleia Geral e as Assembleias de Delegados.

A promogao da saude constituiu uma prioridade para os SSCGD, visando proporcionar aos seus Socios e
Beneficiarios uma visdo holistica, promovendo uma abordagem abrangente, por se considerar que ser saudavel é
mais do que a inexisténcia de doenga, & também a incentivar a sua prevengdo. Nesse ambito foram realizadas 9
novas campanhas de saudde.

Para além destes eventos e inicialivas, foram realizados ¢ Mercado de Natal e iniciativas de Natal para os
Beneficigrios mais jovens, mantendo-se a regularidade da realizagdo de visitas culturais e de outros eventos
especificos para os S6cios e seus familiares. Entre estes destacam-se iniciativas de ambito cultural,
nomeadamente visitas 2 museus e palacios, as sessdes exclusivas para os S6cios dos SSCGD nos espetaculos
“A Bela Adormecida” & “Laura, o Musical”, bem como a disponibilizag&o de bilhetes com condiges mais vantajosas
para o Festival Rock in Rio.

A nivel social foram ainda organizados os programas de férias escolares de verdo, para Beneficiarios com idades
compreendidas entre 0s 6 e 0s 17 anos de idade, e a 40* Gala de Aniversario do Grupo de Dadores de Sangue
dos Servigos Sociais, com o intuito de celebrar o ato da dadiva de sangue.

Comunicagio e Informagao

Ao longo de 2024 a comunicagéo foi reforgada quer a nivel dos canais tradicionais quer através de novos canais
de comunicagao, como & o caso do spotify. Face ac ano transato, verificou-se um crescimento de cerca de 5% na
publicag8co de noticias efetuadas no Portal € na APP, crescimento esse que foi transversal &s comunicagles
afetuadas através de outros meios, como foram o caso de reunides zoom, newsletters e comunicados.

Acoes de Rastreio e de Prevengdo na Saude

O Gabinete de Projetos e Campanhas de Salide desenvolve a sua atividade na vertente da promog&o da saude,
apostando na divulgagde como forma de reduzir o desenvolvimento da doencga.

Um trabalho de ambito nacional, gue deu a conhecer aos Sécios e Beneficiarios dos SSCGD dicas de prevencéo
para evitar o desenvolvimento de patologias, com o lema de gue no que toca & sadde, prevenir é sempre o melhor
remédio.
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No ano de 2024 foram desenvolvidas as seguintes campanhas:

+ Hepatite C — A importancia do diagnéstico;

» Fisioterapia - Quais as suas areas de intervengao;

+ Menopausa Saudavel — Sinta-se bem nesta fase da vida! Descubra como aliar alguns sintomas;
+ Pediatria no Centro Clinico de Lisboa — Dar a conhecer as vantagens de uma Unidade [ntegrada;
+  Tabaco e Pulmao — A importancia do diagnéstico precoce no Cancro do Pulméo;

+ Cancro de Pele;

+ Stress Laboral Intenso ~ Sindrome de Burnout;

+ Vacinagéo do Adulto,

s Terapia da Fala.

No final do ano reforgou-se a comunicagdo para fomentar a Vacinagao da Gripe e da Pneumonia.

Também na drea da saide, a Assessoria Clinica apostou na literacia clinica, com o langamento do podcast “Satde
em pequenas doses” onde ahordou os seguintes temas:

+ Cessagao Tabéagica;

+ Dietas da Moda;

« Doengas de verdo,

+ Vamos falar de problemas sexuais;
* Blues pds-férias.

Todas estas iniciativas foram amplamente divulgadas nos Canais de Comunicagédo dos Servigos Sociais.

Area de Saude

A Area da Saude é a area que concentra o maior esforgo dos SSCGD no que se refere & exigéncia de recursos
operacionais e financeiros, atendendo a que € a mais procurada pelos Sécios e aguela a quem estes atribuem
maior relevo. Esta drea envolve dois eixos de atuagdo: a prestagéo direta de cuidados de salde em unidades
proprias dos SSCGD, os Centros Clinicos e respetivas Extensdes, e a disponibilizago de uma rede de prestadores
externos, diversificada e com abrangéncia nacional.

Centros Clinicos

Os Servigos Sociais dispdem de uma rede de unidades de satide composta por 3 Centros Clinicos e 3 Extensoes,
nos quais séo prestados cuidados de saude em regime de ambulaiério que incluem, conscante a unidade em
causa, consultas médicas de varias especialidades, meios auxiliares de diagnédstico e servigos de enfermagem e
de fisioterapia. Estas 6 unidades de salde localizadas em zonas geograficas com uma relevante concentragio
demografica de Sdcios e Beneficiarios dos SSCGD, come Lisboa, Coimbra, Leiria, Viseu, Porto e Aveiro, potenciam
um servigo de proximidade e permitem minimizar as despesas com deslocagdes para assisténcia médica.

Os Centros Clinicos e suas Extensdes desempenham um papel determinante na politica de salide dos SSCGD no
ambite da assisténcia médica em ambulatdrio, sendo essenciais na area da prevengdo, com uma paricipagao
ativa na realizagcéo de campanhas e rastreios.

Em julho de 2024, procedeu-se a rescisdo do contrato de arrendamento das instalagbes do Centro Clinico do Porto
no edificio situado na Rua Gongalo Cristdvéio, desencadeando o processo de mudanga de instalagdes, no final do
ano, para a Rua de Agramonte.

Em agosto de 2024, foi encerrada a Extensao de Vila Real (Centro Clinico do Porte). Esta decisdo teve em conta
um conjunto de fatores, nomeadamente:

¢ A constante diminuigdo da procura dos servigos prestados por parte dos Socios e Beneficiarios (utilizado por
cerca de 17% dos Socios e Beneficidrios residentes no Distrito de Vila Real);

* A evidente degradagao das instalagdes;

s A reduzida oferta de servigos, assente num horario limitado, e agravada pela recente dendncia de contrato do
Unico prestador de Medicina Dentaria;

+ O consequente agravamento do resultado de exploragio deficitario.

No entanto, a assisténcia médica foi garantida através do refor¢o da Rede de Prestadores Convencionados,
continuando a existir no Distrito de Vila Real uma oferta abrangente de servigos de salde.
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Foram ainda realizadas diversas medidas ao longo do ano de 2024, com vista a garantir o equilibrio financeiro e a
sustentabilidade dos SSCGD, nomeadamente:

» Atualizacio do pregario dos Centros Clinicos;

+ Revisio do valor da remunerac¢ao nas consuitas médicas, incluindo Medicina Dentaria, e nas especialidades
n&o médicas (Podologia, Psicologia, Nutrigde, Terapia da Fala);

+ Implementagio de parte das medidas consagradas nos Modeles de Funcionamentc dos Ceniros Clinicos e
Extensdes;

¢ Implementagdo do pagamento imediato nos Centros Clinicos para Beneficidrios com complementaridade,
Utentes sem Comparticipacao e utentes sem crédito;

« Abertura do Centro Clinico de Lisboa & inscrig8o direta e afluéncia aos Colaboradores externos do CAMPUS
XX1.

A contratagéo de recursos humanos para os Centros Clinicos tem como objetivos a necessidade de substituicio
de recursos que deixaram de prestar servigo aos SSCGD e, sempre que necessario e possivel, o reforgo da oferta
de servigos em novas dreas de especialidade. Este aumento da oferta de servigos, associado a uma organizagic
interna mais eficiente, aos novos modelos de gestdo e de remuneracdo e &4s medidas de contencéo e
racionaliza¢&o de custos, visam, tambem, a sustentabilidade dos Centros Clinicos dos SSCGD.

Rede Externa de Prestadores

Em 2024, os Servigos Sociais continuaram a contar com os servigos da AdvanceCare (ADV) no apoio & gestéo da
sua rede externa de prestadores, tanto na contratagio de prestaderes novos como na renegociagio dos contratos
com os existentes, principalmente com os Grupos do Setor da Saude de maior dimenséo, tendo sempre presente
a gestio eficiente da rede de prestadores, tanto para os Sécios como para os SSCGD.

Desta forma, os SSCGD garantem o acesso a uma ampla rede de prestadores externos, com mais de 3.000
prestadores e 10.000 locais de atendimento, assegurando uma cobertura total das necessidades dos seus Sécios.

Ao nivel do plano de beneficios concedidos, foram realizados ajustamentos ao longo do ane de 2024, com vista a
reforgar o controlo orgamental dos SSCGD, tendo sido implementadas as seguintes medidas:

+ Revisio da comparticipagdo de Medicamentos - aplicagdo da percentagem de comparticipa¢do em 85% tanto
para Sacios como para Beneficiarios,

* Introducdo de um regime de exceg¢do para residentes na Regi@o Auténoma dos Acgores e da Madeira - no
recurso a Prestadores N&o Convencionados (Fora da Rede) ou em Atos N&o Convencionados;

e Descontinuada a comparticipagdo atribuida em EPI (Equipamentos de Protegéo Individual), em Testes Covid-
19, em Tratamentos Termais e em Tratamentos de Adicdo;

« Instituida a légica de “Ato Médico Comparticipavel pelos SSCGD”, isto &, considera-se que o ato &
comparticipavel pelos SSCGD sempre que exista pelo menos um prestador com o ato contratado.

Para além destas medidas, foram ainda decididas em 2024 as seguintes que, devido & necessidade de
parametrizagio em sistema, s6 entraram em vigor ja em 2025:

* Revisdo do Modelo de Comparticipacao de Consultas Médicas e Urgéncias Hospitalares;

« Novo modelo de comparticipagdo assente na eliminagdo de valores maximos de referéncia (VMR) em
Consultas Médicas e Urgéncias Hospitalares, Assisténcia Hospitalar e Intervengdes Cirargicas (AHIC),
Consultas Técnicas (Psicologia, Podologia, Nutrigdo e Terapia da Fala), Medicina Fisica e Reabilitagio e
Enfermagem:;

» Uniformizacéo de percentagens de comparticipacéo nas varias coberturas da Assisténcia Meédica: Assisténcia
Hospitalar e Intervengées Cirargicas (AHIC), Consultas Técnicas (Psicologia, Podologia, Nutricdo e Terapia da
Fala), Medicina Fisica € Reabilitagdo, Enfermagem, Meios Auxiliares Diagndstico e Tratamentos Especiais;

« Transigédo de Medicamentos Hospitalares de Dispensa em Ambulatoric (MHDA) para a cobertura de
"Assisténcia Hospitalar®, & semelhanga dos medicamentos administrados no ambito da assisténcia hospitalar

» Introducio de limites anuais maximos de comparticipac&o, por tipologia de utente, na cobertura de Assisténcia
Hospitalar {ano civil);

+ Eliminagio da majoragéo de comparticipagéo existente na "Assisténcia Materno-Infantil’;

e |Introdugdo de dois modelos de comparticipagdo distintos, no ambito do Regime de Complementaridade,

consoante a cobertura em questéo;
* Infroduzidas exclusfes de comparticipacéo.

10 I
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Area Social

O Servico Social estd vocacionado para a promogdo do bem-estar social e defesa dos direitos humanos, tende
como pringipal objetivo melhorar a qualidade de vida dos individuos, familias e comunidades, atraves de uma
abordagem critica e reflexiva, considerando questdes sociais, econémicas e culturais que afetem a vida das
pessoas. Deste modo, os assistentes sociais intervém através da identificagéic de problemas sociais, do
desenvolvimento de estratégias de intervengio e da mobilizagéc de recursos para atender as solicitagbes dos
individuos.

Nos Servigos Sociais da Caixa Geral de Depésitos (SSCGD), o apoio é direcionado para os Socios ¢ Beneficiarios,
sendo acessivel a todos os que necessitam, desde que se enquadrem nos normativos em vigor.

Com foco no alcance do bem-estar social dos Sdcios e Beneficiarios, a equipa de assistentes sociais dos SSCGD
dedica-se & implementagdo de estratégias que visam transformagbes sociais que os favoregam, abrangendo a
promocdo da autonomia em vérias dreas da vida, como na satde, na seguranga social & na cultura, garantindo
que todos tenham acesso a recursos e oportunidades que Ihes proporcionem qualidade de vida.

Deste modo, na area da satlde, existe a responsabilidade de realizar o diagnoéstico social e intervir em questdes
psicossociais, que possam ter impactos negativos na saGde dos individuos, evitando que os problemas de cardter
social sejam confundidos com os problemas puramente fisicos ou clinicos. Ademais, a advocacia social € outra
funcgio essencial, que visa promover e defender os direitos dos utentes que necessitam de apoio.

Devido a instabilidade e incerteza que atualmente se vive, a realidade social estd em constante transformagéo, o
que torna os problemas socias diversos e dindmicos. Essa situagao representa um desafio para os assistentes
sociais, que precisam procurar novas formas de atuacdo e ajustar as suas praticas profissionais, integrando
estratégias inovaderas de intervengdo, para além do planeamento de agdes especificas.

No quotidiano, sdo assegurados atendimentos que acolhern diversas problematicas, sendo, contudo, fundamental
ressaltar a importéancia do aspeto psicossocial, assim como do encaminhamento e aconselhamento, com a adogéo
das medidas mais apropriadas para cada caso.

No ano de 2024 a Area de Apoic Social (AAS) acompanhou de forma regular 96 utentes, tratando-se de
Sdcios/Beneficiarios que recebem apoio mensal, nomeadamente:

s 24 através do Subsidic de Incapacitados;

o 11 através do Subsidio de Internamento em Lar;

s 1 através de Subsidio de Criangas e Jovens Deficientes;

+ 56 criangas e jovens com perturbagdes no Desenvolvimento;
s 4 utentes em regime de Internamentos Prolongados.

Foram recebidas varias solicitagfes no &mbito dos Cuidados Continuados, com 21 casos encaminhados para
unidades de Convalescenca, Paliativos, Média Duragdo e Reabilitagio e Longa Duragao. Isto abrange também o
acompanhamento de processos de alta hospitalar que necessitam de suporte adicional além da assisténcia médica
de primeira linha.

No que se refere aos doentes com perturbages do foro psiquidtrico, a AAS encaminhou 5 utentes para
internamento em unidades protecoladas com os SSCGD.

Foram feitos apoios pontuais em situagbes de dependéncia, mas que no ano de 2024 nao envolveram o
internamento de nenhum Sdcio/Beneficiario. Foi ainda atribuidoe um subsidio de funeral.

A area de apoio social manteve a preocupacao em alargar a sua rede de protocolos, tendo sido realizados 3 novos
protocolos. Em 2024 os SSCGD contaram com 58 Estruturas Residenciais para ldosos (ERPI'S) em Portugal
Continental e um total de 23 empresas de Apoio Domiciliario.

No ambito formativo e de desenvolvimento pessoal, durante o ano de 2024 a drea de apoio social promoveu a
divulgagdo dos seguintes workshops: "Compreender as Emogbes”, "Doenga de Alzheimer - Sessdo para
cuidadores”, “Envelhecer & doenga?”, "Doengas Neurolégicas: o que esperar?” e "Acidente Vascular Cerebral" e,
paralelamente, a area de Apoio Social promoveu também uma Fommagao de Practioner em PNL.

Em 2024 deu-se continuidade a supervis&o dos grupos de Voluntarios do Seniamor (Lisboa, Beira Interior e Porto)
e & intermediacgao entre os Servigos Sociais e as Associagbes ANAC E AAEBNU.
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Subsidio de Estudo

O subsidio de estudo constitui um apoio social, que tem como objetivo atenuar os custos inerentes aos
Beneficiarios que estejam inscritos em instituigdes de ensino superior, tornande o acesso & educacéo mais
acessivel e promovendo a igualdade de oportunidades. O subsidio de estudo ¢ atribuido anualmente e os valores
sdo definidos por regulamentagdo e calculados de acordo com varios pardmetros, nomeadamente os rendimentos
do agregado familiar & o aproveitamento escolar. O montante concedide esta relacionado com o escaldo
previamente definido.

No ano letive de 2023/2024 foram atribuidos 52 subsidios de estudo.

Colonias e Campos de Férias de Verao

Os SSCGD apoiam e organizam anuaimente programas de férias de verdo para os jovens Beneficidrios de idades
compreendidas entre os 6 e os 17 anos de idade, inclusive.

Estas atividades oferecem uma saudavel ocupagéo dos tempos livres com novas experiéncias e satisfazem as
necessidades de lazer das criangas e jovens, essenciais para o seu equilibrio fisico, psicolégico e social. Para o
efeito, todos 0s anos s&o estabelecidos acordos com enfidades especializadas na realizaclo deste tipo de
programas.

Os SSCGD dispenibilizam ainda aos empregados das empresas do Grupo CGD, enquanto aderentes, a
oportunidade de inscreverem os seus filhos nestas atividades, com o mesmo prego acordado, beneficiando assim
de um desconto comercial.

Em 2024 a Unidade de Projetos Sociais realizou 30 protocolos para os diversos programas de férias escolares de
verdo, aos quais aderiram 379 Socios, que inscreveram um total de 489 Beneficidrios em 742 programas, que
abrangeram idades compreendidas enire 0s 6 e 0s 17 anos, inclusive.

Iniciativas de Natal

Os SSCGD organizam anualmente a celebragdo da quadra Natalicia junio dos seus Sdcios e respetivos
Beneficiarios mais novos com idade até aos 14 anos, inclusive.

Neste sentido, os SSCGD cfereceram, coma & habitual, um presente simbdlico através do deposito de 20 euros
por Beneficiario, acrescido de um bilhete para o circo em Lisboa ou no Porte, um por cada crianga do mesmo
agregado familiar e dois para os respetivos acompanhantes. As Festas de Natal contaram com & sessdes
exclusivas de circo em Lisboa, 1 sessdo exclusiva de circo em Matosinhos, 100 lugares numa sessao de circo em
Viseu e 1 ida ao cinema e lanche com as criangas da regidc comercial de Beja e do Algarve. No resto do pais
foram oferecidas as criangas presentes surpresa, que foram enviados para os respetivos locais de trabalho ou
morada de residéncia no caso dos Sécios pré-reformados ou reformados.

Iniciativas Culturais e Ambientais

Durante o ano de 2024 a Unidade de Projetos Sociais organizou atividades com os Sdcios e Beneficidrios com o
intuito de proporcionar momentos quer de lazer quer culturais, nomeadamente:

+ Iniciativas em Museus, Palacios, caminhadas, que proporcionaram conhecer 29 espacos diferentes, sempre
com © acompanhamento de um guia, e que no total contaram com 538 participantes.

+ Sessdes exclusivas do musical “A Bela Adormecida”, que contaram com 166 pessoas e do musical “Laura, o
Musical” com igual ndmero de Sdcios.

+ Festival de Musica Rock in Rio de Lisboa envelveu 825 bilhetes vendidos, e cujo prego traduziu um desconto
de 20% face ao prego de venda ao pablico.

Grupo de Dadores de Sangue

Criado em 1983, o Grupo de Dadores de Sangue {GDS) conta ja com 41 ancs de vida a sensibilizar e promover a
dadiva benévola de sangue. O GDS promove recolhas de sangue em todo o territdric nacional e ainda agbes de
sensibilizagdo em parceria com o Instituto Portugués de Sangue e Transplantagao (IPST).

G Grupo de Dadores de Sangue & composto por 12.425 potenciais dadores, que sdo na sua esséncia So6cios e
Beneficidrios dos Servigos Sociais, amigos, familiares, Colaboradores do Grupo CGD, outras empresas externas,
clientes e sociedade em geral.
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O GDS & um verdadeiro embaixador da imagem social dos SSCGD, afirmando-se como uma referéncia pelo seu
contributo para a sustentabilidade das reservas de sangue em Portugal.

Ao longo de 2024, o GDS organizou 103 recothas de sangue, destinadas a 18 Hospitais e Centros de Sangue de
Lisboa, Coimbra e Porto, IPO de Lishoa e do Porto.

Estas recolhas de sangue traduziram-se em 3.674 presengas e 3.167 doagbes efetivas de sangue, sendo de
destacar a participago de 1.199 novos dadores. O ano de 2024 fica assim marcado come o de ano com maior e

melhor atividade na historia do GDS.

Durante o ano de 2024 a Coordenagdo Nacional do GDS desenvolveu um conjunto de iniciativas no sentido de dar
a conhecer e divulgar o GDS, bem como esclarecer a sociedade em geral sobre a Dadiva Benévola de Sangue.
Foi parceirc em diversos eventos e iniciativas.

Em dezembro de 2024, foi reativado o Nucleo de Bragancga.

Por tudo isto, 2 atividade do GDS registou em 2024 o maior resultado em 41 anos de existdncia do Grupe, com
todo o mérito, disponibilidade e prontiddo dos Coordenadores e Voluntérios dos 22 Ntcleos.

Area de Lazer

No ano de 2024 o Centro de Cultura, Desporto e Ocupacio dos Tempos Livres (CCDOTL) contou com 52 secgles
em Lisboa & Porfo e 131 delegagbes a nivel nacional, com um total de 4.888 inscricdes ativas nas diversas
modalidades, dando destaque aos seguintes eventos:

+  Revis&o do regulamento do CCDOTL;

« |l Edigdo da Corrida Caixa, onde participaram 3.059 participantes;

« Exposigio de Fotografia no Centro Clinico do Porto no ambito da Jornada Mundial da Juventude;

+ Espetéaculo de final de ano na Cufturgest crganizado pela secgdo de Ballet e Musica de Lisboa;

= Campeonato de Karting Norte/Sul;

+  Camp Jiu-jitsu 2024 vindo de Abu Dhabi, onde esteve presente uma comitiva de 25 alunos da modalidade,
bem como os seus professores e equipa técnica, durante duas semanas nas nossas instalagbes;

« Graduagio e Festa de Natal das Criangas da Secgéo de Jiu-Jitsu;

e Exposigéo de pintura no Centro Clinico Porte;

e Exposigiio Comemorativa do ano letivo 2023/2024 de Fofografia de Final do ano no edificio sede;

« Alocagio das secgdes do Porto no edificio de Campo Alegre.

Area Comercial

No ano de 2024 foram realizadas 7 campanhas de promagio em loja, alusivas a temas como "Dia da Muther”, “Dia
do Par’, “Blackfriday” e aniversdric dos SSCGD, com descontos médios de 12% em todos os artigos. Foram ainda
realizadas duas campanhas especiais de “stock-off, com descontos médios de 50%, com o principal objetiva do
escoamento de material com imparidades registadas contabilisticamente.

Em 2024, destacam-se ainda as iniciativas:

s Feira do Livro, com a presenga da Leya,

* Mercado de Natal,

« Apoio ao Mercado Biologico da Campus App;

+ Iniciativas de divulgagio das modalidades desportivas e culturais, como a promogéo das mesmas no
corredor de acesso ao refeitério do Edificio Sede, e diversos passatempos, como a “Témbela que da
presentes”;

+ Divulgagbes presencias dos operadores de comunicagdes (MEQ, Vodafone e NOS) em Lisboa, Porto &
Coimbra.

Em 2024 a area de protocolos comerciais passou a ser da responsabilidade da Unidade de Projetos Soclais. Numa
12 fase foi feita uma analise exaustiva aos protocolos que se encontravam disponiveis no Portal para consulta dos
Sdcios, tenda sido retirados todos os que se encontravam descontinuados (cerca de 300) e os que se mantiveram,
para renegociar ou manter, t&m vindo a ser corretamente reclassificados, para uma consulta mais eficiente.

Em paralelo foram firmados cerca de 20 protocolos com novas entidades, encontrando-se em analise cerca de 50
novas propostas.
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3. Situagdo Economica — Sintese
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Em 2024, os SSCGD obtiveram um resultado fiquide negativo de 94.365 euros, Para este resultado, a Area Social
(saGde} contribuiu negativamente com 231.952 euros e a Area Comercial com um resultado positivo de
137.587 euros.

Quadro 3.0 - SSCGD: Evolugéo de rendimentos e gastos

I O S )

2021 45802698 3,85% 43.379.660 5.58% 44893843 13,69% 43.372.720 3,51% 1,02
2022 44925842 =1,91% 39.995.476 12,33% 44713.31 £,40% 41748814 7,10% 100
2023 46.457 333 341% 43,883,562 5,86% 44.415.383 0.67% 43.868.067 1.25% 1,086
2024 46.454.318 -0.01% 44.955.736 3,33% 46 .548.683 4,80% 44.859.475 3.77% 1,00

| varnacoMédeacvei | daw ] e7ewd | 4w ] ek
Quadro 3.1 ~ SSCGD (Area Social): Evolugio de rendimentos e gastos

Total dos Rendimentos (1) Total dos Gastos (2)
I e N I )
2021 45.484.786 3,83% 42.769.770 £65% 44206513 13,97% 42.713.830 3.49% 1,02
2022 44011224 -2,60% 38249.741 12,13% 43.823.632 -0.86% 40.986.227 6,92% 1.00
20623 45,533,825 3.46% 42952 309 8,01% 43.580.616 -0,55% 42.948.023 147% 1,04
2024 45.527.891 -0.01% 44025323 IM% 45,759,844 5,00% 44.024.880 3.94% 099

[Nanacho vadia Anual | ] TR ] L eo% ] o § 4se%] [ seew]

O resuliado apurado do ano de 2024 apresenta um desvio negative face ao orgamentado, tendo os gastos
superade os rendimentos em cerca de 231 mil de euros, enquanto o Orgamento de 2024 apontava para um
resultado positivo de 442 euros.

Para a evolugido negativa, tem particular relevancia o aumento dos gastos contabilizados com atos médicos
realizados na rede de prestadores externos, apesar de parcialmente compensado pelo facto de na realizagéo do
orgamento nao terem sido consideradas perdas ou ganhos na carteira de investimentos.

Por este motivo, a valorizagéio da carteira de investimantos dos SSCGD que se verificou em 2024, no montante de
2 mithées de euros, beneficiou o resultado apurado face ao orgamentado.

Quadro 3.2 — Area Comercial — Evolugo de rendimentos e gastos

Total dos Rendimentos (1) Total dos Gastos (2) m

2021 617.912 569% 609.880 1,22% 688.329 -1,76% 658.890 447% 0,90
2022 914621 48,02% 745735 2265% 869.699 29.25% 762588 16.67% 102
2023 923.508 0.97% 931,253 -0,83% 834.747 -£,18% 920.045 9.27% 111
2024 926.427 0,32% 930,414 -0,43% 788840 -5,50% 834.585 -5.48% 1,17

Vanacso vaoim Anual | | 20| | ssaw] | See] | e |

Na atividade comercial, destaca-se o incremento das receitas associadas & concesséo do Parque Salgueiros, que
aliado a diminuigio de gastos com pessoal, provocada pela redugao do quadro de pessoal afeto aos espagos
comerciais, contribuiu favoravelmente para o resultado positivo de 137,65 mil euros.
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Proposta de Aplicagdo de Resultados

A Direcéo propde que o resultado liguido do exercicio de 2024, negativo no valor de 94.365 euros, seja transferido
para Fundos Patrimoniais {(Reservas).

Lisboa, 16 de abril de 2025

A Diregéo dos Servigos Sociais da CGD

Ana Maria Marques da Silva Alves Pinheiro

(Presidente) ﬁ-ﬁ'\ﬂ, A {

Pedro Alexandre Marques Lourgiro
{Vice-Presidente)

Isabel da Conceigédo Esteves Celorico de Moura

(Vogal) AN A S BN
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4. Caraterizagao de Socios e
Beneficiarios
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4.1 — Evolugdo da populacao de Sécios e Beneficiarios

Em 31 de dezembro de 2024 a populagdo dos SSCGD aproximava-se dos 45,3 mil individuos, entre os quais
15.842 Sdcios, 19.118 Beneficiarios, 9.322 Beneficiarios sem comparticipagao, 124 Empregados e 76 Reformados
dos SSCGD e 739 Aderentes. Os Colaboradores do Campus XX inscritos nos SSCGD eram de 250, o que
representava aproximadamente 21% dos Colaboradores residente no Edificio.

Em 2024, manteve-se a tendéncia de reducio do universo de utilizadores dos SSCGD verificada nos anos
anteriores (-2 % face a 2023).

Quadro 4.1 — Evolugdo da populagao de Sécios, Beneficiarios, Empregados dos SSCGD e Aderentes

! Beneficiarios sem
Beneficidrios e
Emp. S5CGD Lt
I I I ) e

202t 96.258 218 21.213 283 9451 208 783 48.413
2022 18,033 218 20448 268 9,380 208 787 47351
2023 15.810 212 19712 268 9350 183 7ra 45.424
2024 £5.842 200 18821 257 8128 183 739 45.291

Nota: Os valores dizem respeito & composicédo da populagéio em 31 de dezembro de cada ano.

O segmento de Sécios, que constitui o nlcleo central da populagio dos SSCGD, & composto pelos empregados
da CGD, dos quais 5.664 estdo no ativo, 1.201 numa situacao de acordo de pré-reforma e os restantes 8.977 estéo
aposentados, representando estes Ultimos mais de mefade do universo dos Sécios (57%)-

4.2 — Caraterizacao de Sécios e Beneficiarios

Quadro 4.2 — Distribuicdo dos Sdcios, Beneficiarios e Empregados dos SSCGD por cilasses etarias

Beneficidrios Beneficidrios sem
Idade Emp. SSCGD comparticipagio Total
(Seapa [ co T empssced | __cw ] Emp sscoo |

N Indivicuos

<11 - 2178 [:]:] 498 17 2,780 B%

[11:20] . . 3.43¢ 47 628 10 4,195 8%

[21:30] AR5 3 1.886 20 982 19 3.395 8%

P1:40] 866 3s 537 20 1,781 34 3,277 %

[41:50] 2277 37 1.585 26 1938 22 5.885 13%

[51;:80] 3.4358 a4 2375 19 486 17 6.348 14%

[61;70] 3.362 34 2818 26 593 36 B8.867 15%

[F1.80] 4.242 41 371 18 1217 27 B.71T 20%

=80 1.174 12 1.186 14 1026 11 3.390 8%
[ issz | zo0 ) vasat | 257 ) eizs | w3 | aess2 | 100% |
o [ T T ] [ ST e ]

Notas: A coluna “Beneficiarios” incluiu os Beneficidrios dos empregados da CGD e dos SSCGD. A informagdo apresentada é referente &
composigéo da populacde em 31/12/2024.

No final de 2024, o segmento de Sécios apresentava uma idade média de 62 anos e uma concentragéo de
aproximadamente 77% (12.214) de individuos acima dos 50 anos. A classe mais numerosa deste segmento abarca
os individuos com idade compreendida entre os 71 & 80 anos.

4.3 — Agregado familiar dos Socios

Quadro 4.3 — Composic&o do agregado familiar dos Sdcios

Total de Utentes
[ N° | N°Individuos
Um

4975 4975 1%
Dois 5.133 10.266 23%
Trés 3.202 9.606 22%
Quatro 2,587 10.348 23%
> Quatro 1.676 9.357 21%
| 32 4482 | = T e R DU |

Notas: A informagdo apresentada é referente & composicéo da populagdo em 31/12/2024. A coluna Total de Utentes inclui os Beneficidrics sem
comparticipagdo
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O agregado familiar dos Socios continua a assumnir uma composigdio média de 3 elementos, tendo-se verificado
uma redugio de 152 agregados, face aos 17.725 existentes em 2023.

4.4 — Distribuicdo geografica da popuiacdo dos SSCGD

Grafico 4.1 — Distribuicao geografica da populagdo dos SSCGD
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A distribuic&o geografica da populagio dos SSCGD & semeihante & rede de agéncias e servigos da Caixa Geral
de Depositos, com uma elevada concentragdo junto ao litoral, em que os distritos de Braga a Setubal englobam
cerca de 73% (32.631 pessoas) dos Sacics e Beneficidrios.

4.5 — Analise dos gastos de saude
Grafico 4.2 — Gastos totais em prestadores externos por escaldo etério

9.000 » 2.9553.000
-
7.500

*
2.096 L

milhares

6.000 = w005 2.000
1364
4.500 *
934,
3.000 812 * - 1.000
269 _om B e==== P M- s
1.500 ﬁ,@l_‘-‘-'__éla_ L 3 I 4
i} i = ..___ [ L o]

<20 [21:30] {31:40] [41;50] [61,60) [61;70] 71;80) >80 Desativados”
i Séclos BN Beneficidrios = = = Sacios (gasto médio) = = = Beneficidrios {gasto médio)

Notas: Considerados os gaslos com assisténcia em prestadores externcs registados na coniabilidade em 2024,
* Populagdo sem direitos a 31/12/2024 (Falecidos, Fim de contrate na CGD, Fim de direitos, etc.)

Em 2024, o escalio entre os 71 e os 80 anos representou 34,5% do total dos gastos suportados pelos SSCGD em

prestadores de satde externos, sendo o escaldo com o maior peso nos gastos. A populagio com mais de 60 anos
representa 69% dos gasios totais.
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Os gastos suportados com a populagéo que a 31/12/2024 ja nfo tinha direitos, ascenderam a 1,4 milhdes euros,
sendo que 87% sao referentes a utentes falecides.

Quadro 4.4 — Gasto médio por Socic e Beneficiario a 31/12/2024 e a 31/12/2023

T T 7 T R
2o | 2o | werew | e | o ] varts |

<20 = . 0% 275 206 33%

[21:30] 369 256 44% 294 233 26%

[31;40] 689 570 21% 429 360 19%

[41;50] 812 569 43% 478 337 42%

{51:60] 934 643 45% 600 390 54%

B1;70] 1.361 506 50% 697 475 47%

[71;80] 2096 1,392 51% 815 635 28%

>80 2.005 1,550 20% 240 667 41%
Desativados* 2955 1762 68% 495 415 19%

| 1338 | i) SR ABY:

Ao nivel do gasto médio por utente, verificamos que este aumenta com a idade, sendo 0 escaldo entre 0s 71 & 0s
80 anos aguele que apresenta o maior gasto médio (2.096 euros para os Sdcios) e, no que respeita aos
Beneficiarios, o escaldo com mais de 80 anos (940 euros).

Quando analisada a populagao sem direitos a 31/12/2024, ¢ gasto médic & de 2.955 euros para 05 So6cios e 495
euros para os Beneficidrios. Este valor estd condicionado pelas despesas associadas aos utentes falecidos antes
do final do ano. Analisada esta populagdo em particular, o gasto médio passa a 4.380 euros para Socios e 2.091
eurcs para Beneficiarios.

4.6 — Analise do Endividamento

Os S5CGD sdo um importante subsistema complementar de salde, de que beneficiam os empregados (no ativo
e aposentados) da CGD e os seus familiares, disponibilizando condigdes impares no acesso a cuidados de salde.

Todavia, essas condigfes, nomeadamente o pagamento de apenas um décimo da remuneragéo ou penséo de
reforma mensais para amortizagdo da divida referente as despesas de salde ndo comparticipadas, conforme
definido nos Estatutos dos S8SCGD (Artigo 82°), aliadas a fatores decorrentes do envelhecimento da populagao,
nomeadamente o aumento da frequéncia e o tipo de servicos de salde utilizados, tiveram reflexo no aumento
consistente do endividamento entre 2020 e 2024, como se verifica no quadro seguinte.

Grafico 4.3 — Evolugdo do Endividamento vs. Incumprimento

1%:]
£ 7.000 6.437
£
= 5725
S 6.000 5

5.000

4160
4.000
3.000
1.896
2.000 - ! 4os 1.675
1.000 347 I 327 334 a
) = -
dez. 2020 dez. 2021 dez. 2022 dez. 2023 dez.2024

mEndividamento  mimparidade Estimada  wIncumprimento

Para esta tendéncia de endividamento crescente, contribuem também a evolugdo dos pregos na salde, e os
constrangimentos existentes na cobranga de dividas de Sécios falecidos, resuitando frequentemente em situagdes
de incumprimento ¢ incobrabilidade das dividas junto dos herdeiros.
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Quadro 4.5 — Endividamento total a 31/12/2024 e a 31/12/2023

Variagio 2024-2023
31-12-2024 31-12-2023 ““

EnDividamanta total teuros) (a) 7.362.085 6.437.267 524788 14,37%
N séclosiRCC (b) 14737 14729 0,05%
Divida media (3)/5) m_ﬂ_—

Notas: RCC — Responsavel de Conta Comrente

Em 2024 manteve-se a tendéncia de aumento no endividamento, verificando-se, face ao periodo homdlogo, um
aumento de 14% no valor de divida média, devide essencialmente ac aumento do endividamento total.

Quadro 4.6 — Endividamento por escalfo etario a 31/12/2024 e a 31/12/2023

_nmma—
S R N e s R e e
<4 118,420 12 1,44% 112330 96.45%
[4C;49] ?.104 JTZTI 5'& 17‘.!‘ r 1,28% 1911 388.819 98,85%
[5a: 58] 37t 22* 818117 % 258 23 0,88% 28.904 V89213 96,47%
[st88) 2966 20% 13713707 19% 483 3n 1,31% £.277 1330430 B6.85%
[?0, 79] 3.975 % 2.931.505 m 737 88 221% 126.808 2802 899 9&31%
1% 1.740.577 153 217% 150 221 1580 357

_m-mm-zmm-m—m

Endividamento [ ncumprmeno T Dividaregular |
[div.reg
.H. mml .I. I: IIHIIHI’IH ﬂl:ﬂn- or (euros) H!IHE 'ﬁl’\dl'nf 1

<40 883 128,620 2.94% 5397 121 23 95,74%
[40;48] 2172 15% 340.809 1,15% 12857 327,853 96,20%
[50:58] EREES 21% 745.854 1215 zan 0,80% 21.478 724378 97,12%
[60;65) 3.033 2% 1.180.752 18% 289 38 1,25% Mz 110400 96,50%
[70:78) a.sss m 253,819 40% m ss zsa% 120493 2463827 95 35%

>80 1.450.412 41738 1917674

_-m—mzl-xm_ml_ﬁl—m :mt -EI!EI-IZIEI-ZIE!I

Em 2024, a populagdo com mais de 70 anos (5.645 pessoas) representava 38% de Sécios/RCC, concentrando
84% do endividamento total.

Quadro 4.7 — Endividamento por escaldo da divida a 31/12/2024 e a 31/12/2023

Endividamonts _m:m_

o
valor (euros) divida media valo 1dw L q
landiv.

<1 000 Euros 13,465 1% 677.902 17283 660.810 87, 45!6
[1 963 Evros. $.000 Euros] 934 6% 2.158.473 m 2.311 7'0 7 49"6 139.918 2018555 93,52%
[5.000 Euros, 10.000 Euroe] 187 1% 1.313.878 18‘* 0 669 1B S 54% 70.658 1243.180 4.62%
> 10.000 Furog 141 1% 3.211.802 140 099 3,071 704 95,64%
I — S WS BTN ST N I S BNV BT U
_m_—m:m—
NI e O o e N e g
< 1.000 Euros 13591 1% 26 1,86% 7277 681175 97.53%
[£.000 Euros; 5.000 Euros] a5p 5% 1. 986.463 H% 2. 313 &3 8,03% 126,856 1.858 607 83,61%
[6.00¢ Euros, 10.000 Suros] 188 1% 1.143.218 18% 8.605 n 13,10% 64.759 1074.456 93.90%
> 10.000 Eures kil 1% 2608.138 % 21.583 23 19,01% 130.223 24TR 95 9501%

T ETYTN SN YT M N TN ST T ETRIT TN T

O endividamento aumentou de forma generalizada nos escaltes de divida superior a 1.000 euros. Importa realgar
gue existe um conjunto de 141 devedores (1%) com o peso de 44% no endividamento total.

Quadro 4.8 — Prazo médio para pagamento da divida existente a 31/12/2024 e a 31/12/2023

“
<12 moses 13.984 94,21% 1 341375 15 22% 87
[12 meses; 23 meses) 400 271% 1.118.050 15,20% 2788
{24 meses; 35 meses] 29 0,20% 130.452 177% 4498
[36 meseas; 47 mesas] 189 1,35% 1.047.837 14,23% 5266
[48 mesas; B0 meses] 68 0,46% £56.503 7.56% 8.154
> 60 mesas 157 1.07% 3,168,839 43,02% 20171
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“m
<12 mesas 43965 5481% 1.303.837 20.26% a3
[12 meses: 23 meses] 339 2,38% D46.122 14,70% 2,791
[24 meses; 35 meses] 31 021% 110613 1,72% 3.568
[38 masas; 47 mases] 187 127% 938.653 14,58% 5.020
[48 meses; 60 mases) 42 0,29% 348.723 543% 8,327
> B0 mesas 185 1,12% 2.788.299 4331% 16.888

N&o considerando a produgéo de nova divida, verifica-se que 94% dos Sécios/RCC saldara a divida existente no
prazo inferior a um ano; todavia, 1% do universo de devedores (157) tém um peso no endividamento de 43% do
total (3,17 milhGes de euros) e necessitarao de mais de 5 anos para o pagamento integral da divida existente a 31
de dezembro de 2024, situacdo gue merece particular atengo nos escaldes etarios mais avangados.
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5. Caraterizagéo Institucional
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5.1 — Orgdos Sociais

A estrutura organizacional dos SSCGD & composta pela Assembleia-Geral, Mesa da Assembleia-Geral (MAG),
Diregdo, Assernbleia de Delegados, Conselho Consultivo € de Recurso e Conselho Fiscal (Art.® 27.° dos Estatutos).
Os Orgaos Sociais dos SSCGD foram eleitos para 0 mandato de 2023-2026.

A 19 junho de 2024, os elementos eleitos para os cargos de Presidente, 1° Secretario e 2° Secretario da Mesa de
Assembleia-Geral (MAG) e um dos membros suplentes, apresentaram rendncia aos respetivos cargos, o que
conjugado com a renuncia de um outro membro suplente que tinha ocorrido a2 22 de maio de 2024, levou a que a
MAG deixasse de ter o quérum minimo constitutivo previsto no nimero 1 do artigo 31* dos Estatutos, e sendo
substituida pelo Conselho Fiscal, de acordo com o estabelecide na alinea a) do nimero 1 do artigo 32° dos
Mesmos.

Relativamente aos membros da Dirego, registou-se a renuncia de dois membros efetivos e trés membros
suplentes no periodo compreendido entre abril e junho de 2024.

No final de 2024, os Orgéos Sociais dos SSCGD, apresentavam a seguinte composigao:

Quadro 5.1 — Principais OrgZos Sociais a 31/12/2024

Maria Rita Oliveira Serra Ategra Ana Maria Marques da Silva Alves Pinheire

{Presidente) (Presidente™)

Susana Manuef Canvalho Pedrose Femandes Pedro Alexandre Marques Loureira
{Vice-Presidents) (Vice-Presidente)

Luis Filipe Freire Santos Isabel da Conceigao Esteves Celorico de Moura
{Diretor {Vogal)

Nélia Marina Orvalhe Duque Jerbnimo

{Diretora)

Silvia Maria Martins Gangalves
(Diretora)

* A exercer em regime de substituigdo as fungdes da Mesa de Assembleia Geral, desde 19 de junho de 2024.
** 0 Presidente do Conselho Fiscal é designado pela Administrag3o da Caixa Geral de Depdsitos (n.° 3 do Art.° 66.° dos Estatutos
dos S5CGD).

Em 22 de janeiro de 2025 teve lugar a Assembleia Geral Ordindria dos Servigos Sociais da Caixa Geral de
Depésitos (SSCGD), com ponto unico da Ordem de Trabalhos “Destituigo da atual Diregéo dos SSCGD", tendo
sido aprovada a destituicdo da Diregdo dos SSCGD, eleita para o mandato 2023-2026.

De acordo com o estabelecido nos Estatutos, a aprovacie desta destituicéo implicou a substituicdo da totalidade
dos membros da Diregéo destituida pela Mesa da Assembleia Geral (MAG), até & posse da Dirego que venha a
ser eleita para o préximo mandato.

Atendendo a que as fungdes da MAG ja se encontravam a ser exercidas, em regime de substituigdo, pelos
membros do Conselho Fiscal, s&o estes que se encontram a assegurar a Direcdo dos SSCGD, em fungdes de
gestdo corrente, até a tomada de posse da nova Diregéo.

5.2 — Missao, valores e visdo

A principal missao dos SSCGD, ou atribuigdo, tal como estatutariamente definido, € melhorar as condigdes
econémicas & sociais dos empregados e aposentados da CGD (Socios) e seus familiares (Beneficiarios),
exercendo a sua atividade “nos dominios da salde, seguranga social, habitacdo, cultura, recreio e atividades afins”
(Art.° 7.° dos Estatutos).

Os valores inerentes ao exercicio das suas atividades sdo:

+ Transparéncia - O relacionamento com os Sécios concretiza-se afravés de uma comunicagéo clara,
simples, eficiente e periédica, para que todos possam participar e conhecer os atos de gest&o e as
atividades dos SSCGD;,

+ Rigor - Assungdo livre € conscignte de normas comportamentais, focadas na justica e imparcialidade, por
parte de todos os intervenientes na governagdc do sistema complementar de sadde, em qualquer
situagéo, tempo ou lugar;
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e Solidariedade - As contribuigdes financeiras dos Sdcios s&o proporcionais aos seus rendimentos, O
equilibric do sistema é promovido pelas contribuigtes dos Sécios mais novos para os mais idosos, dos
Sécios com maior nivel de remuneragdo para os que menos ganham, dos Sécios com melhor satide para
0s que dela carecem. O apoio ao agregado familiar (Beneficidrios) é uma das dimensdes da solidariedade
entre Sdcios,

s Equidade - Os SSCGD concedem de forma equitativa os apoios que prestam aos Sdcics e seus familiares
nas diversas areas de atividade. Cada S6cio, independentemente da sua contribui¢ao financeira,
condigao social ou situagio profissional, usufrui de todos os direitos e obrigagfes previstas nos Estatutos;

+ Responsabilidade — A salvaguarda do patriménio e dos apoios prestados pelos SSCGD é uma
responsabilidade partiihada por todos os seus Orgéaos Sociais, delegados e Sdcios. No desempenho das
suas funcdes, cabe aos Orgdos Socials fazer uso das suas ideias e competéncias para bem administrar
o que lhes foi confiado, cabe aos delegados representar a vontade e acompanhar as necessidades
dagueles que os elegeram e cabe aos Sécios ter consciéncia e participagdo ativa nas decisdes e
caminhos tomados;

¢ Sustentabilidade — O futuro dos SSCGD depende da sua capacidade em financiar os gastos dos servigos
de saude disponibilizados aos Sdcios, assente numa gestio eficiente dos recursos alocados, em
mecanismos de controlo das despesas e na geragao de receitas.

A Visao sintetiza-se na afimacao: “serem reconhecidos, pelos Sécios, como uma entidade ética, transparente,
rigorosa, soliddria, e aberta a participagéo”.

5.3 — Estrutura de apoios

Quadro 4.2 - Recursos humanos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023

[ staazo2¢ | amrzz0e3 | 0 Varaghoaomaoz2
[ | Ewos ] m ] Bwos | ] 4 | Ewes ] 04

Serviges Clinicos.

Empregados SSCGD a5 3,748.390 107 1514182 - iz -11% 234209 %

CGD- Contratos de Cedéncia 3 211488 ¥ 3126865 - 4 S57% - 101477 -32%
Outros Servigos

Empiegades SSCGD 29 1.165.152 29 1.390,024 . 0% - 224873 -16%

CGD - Contratos de Cedéncia (1) 24 1.576.167 32 1672794 = 8 -25% - 96627 £%
[“Totaidos Reoursas umanos | 151 ] svarqa7 | 75 | eessess b2 | an | o dssass ] an

{1) Inclui elementos da Direg3o, n3o tém contratos de cedéncia, mas sim destacamente, pagos pelos SSCGD, compensados pelz dotagio extraordindtia.

Em 31 de dezembro de 2024, os SSCGD dispunham do total de 151 trabalhadores afelos as suas atividades, dos
quais 124 eram empregados dos SSCGD e 22 empregados da CGD ou empresas do Grupo CGD com contrato de
cedéncia e 5 elementos da Direcéo.

O apoio prestado pelos SSCGD aos seus Sécios e familiares pode ser enquadrado em seis dreas de atuagao:
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Grafico 4.1 — Atividades dos SSCGD

Servicos Socias da CGD
Mucleo de Controlo
Intemo

Centros Clinicos Acclo Social Gestio de Redes

Assessoria Clinica Subsidios e Apoics Soclals Prastadores Convencionados
Servigas Farmacauticos e da Eventos Culturais (Cursos, Seminarios) Prestadares Nio Convencionades
Aprovisionamento (SFA) Cuidados Cantinuados Integradas Gestdc de Utemes

Projetos ¢ Campanhas de Salide Apoio Financeire - Pagamentos na Sadde com
base na déeime deo rengimento
Grupe de Dadoras de Sangue - Micleos
Distritais & Coordensgdo Central (Lisboa)
Programas de Férias: Coldnias e Centros
Fastas de Natal

CCD Edificio Sede (Lisboa) Area Técnica e Administrativa de suporte
CCD Centro Clinico (Parta) as atiidades SSCGD

CCD Campo Alagre (Perto)

Parque Polivalente de Salgueiros (VN Gaia)

Espago Comercial (Edificic Sede - Lisboa)
Espago Convenigncia

Protocolos Cometrciais

Aguisicdo de Bens e Servigos am
Condigbes Especiais (Backeffice)

A Assisténcia Médica e Medicamentosa, habitualmente designada area da Salde, € a principal drea de atividade
dos SSCGD, pelo nivel de recursos humanos e financeiros que lhe estio afetos e pelo volume de Sécios e
Beneiiciarics que, por necessidade, dela fazem uso.

E também a rea que envolve uma maier interacdo com entidades externas. Aqui estao envoividas a prestacgéo de
um conjunto diversificade de cuidados de salde de ambulatério nos Centros Clinicos e respetivas Extensdes, que
s&io unidades sob gestdo propria dos SSCGD, e a intermediagéo (sobretudo financeira e administrativa) entre os
Sécios e seus Beneficidrios e os prestadores externos, pautada pelas regras de um contrato ou convengao.

Quer por via do recurso aos prestadores convencionados, quer pela utilizagio de servigos realizados por entidades
sem relacionamento com os SSCGD, designados de prestadores nio convencionados, de um modo geral, os
gastos gerados usufruem de uma comparticipacio.

As campanhas de prevencao, tais como rastreios e agdes informativas, constituem uma aposta da estratégia de
gestéo na prevencao, cujos resultados dependem dos niveis de ades8o dos Sdcios e Beneficiarios, por forma a
potenciar bons resultados a médio e longo prazo.

Diregdo de Servigos Clinicos

Orgdo de estrutura responsavel por prestar a assisténcia médica acs Sacios e Beneficiarios dos SSCGD, através
da rede prépria de Centros Clinicos, assegurar a emisséo de pareceres clinicos, promover e desenvolver projetos,
programas de rastreio e campanhas de sensibilizagdo, bem como assegurar todo o apoio logistico e administrativo
ao funcionamento dos Centros Clinicos.

Compete também a esta Dire¢io assegurar a gestio dos Servigos Fammacéuticos e do Espago Sadde, as
atividades relacionadas com a aquisicéo dos medicamentos de ambulatorio hospitalar, para consumo dos Centros
Clinicos dos SSCGD e para cedéncia aos utentes, sempre que possivel, gerir os respetivos stocks e ainda garantir
a aquisicdo dos equipamentos médicos e demais materiais para os Centros Clinicos ¢ a respetiva gestio
operacional dos contratos de manutencio e reparacao.

Esta Direg8o integra a Area Clinica, a qual incorpera os Centros Clinicos de Lisboa, Coimbra e Porto, assim como
as respetivas Extensbes, e 3 unidades funcionais: a Unidade de Assessoria Clinica, a Unidade de Projetos e
Campanhas de Salde e a Unidade de Servigos de Farmacia, Aprovisionamento e do Espago Salde.

Direc¢ao de Apoio Social, Cultural e Desportiva

Orgéo de estrutura responsavel por promover e desenvalver as iniciativas no ambito do apoio social que os SSCGD
prestam aos seus Socios e Beneficiarios, dinamizar e assegurar as ag¢des do Grupo de Dadores de Sangue,
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garantir a disponibilizagdo de um conjunto diversificade de modalidades desportivas e de atividades culturais,
assegurar a exploragio ou a gestdo das atividades comerciais, e ainda, por estabelecer protocolos e parcerias
com Entidades Externas, no d&mbito das atividades desportivas, culturais e comerciais, permitindo a utilizagéo de
condigdes mais vantajosas para os Sécios e Beneficiarios dos SSCGD.

Para o desenvolvimento destas fungdes, conta a Diregio com 2 dreas funcionais: a Area de Apoio e Projetos
Sociais e a Area de Atividades Desportivas, Culturais e Lojas de Conveniéncia.

A Area de Apolo e Projetos Socials & responséavel pelo desenvolvimento de iniciativas de apoio social e
financeiro, dirigidas aos Sacios e Beneficiarios, em assuntos de salide e de caréncias econdmicas de cariz soclal,
bem como as que visam promover o empreendedorismo, a realizagdo de agdes de voluntariado, a dinamizagao da
cooperagio com a universidade sénior e a dispenibilizagdo de agdes de formagéo para o desenvolvimento pessoal,
sempre com o objetive de criar valor e incrementar a qualidade de vida dos Socios dos SSCGD, e seus familiares.
Compete também a esta drea dinamizar e assegurar as a¢les a desenvolver no ambito das campanhas de
recolhas de sangue.

Esta area integra 3 unidades funcionais: a Unidade de Apoio Social, a Unidade de Projetos Socials, e o Grupo de
Dadores de Sangue.

A Area de Atividades Desportivas, Culturais e Lojas de Conveniéncia & responsavel por garantir as condigdes
necessarias que visem a disponibilizagio de modalidades desportivas e de atividades culturais acs Sécios e
Beneficiarios dos SSCGD, bem como por explorar e gerir as lojas e espagos comerciais que se encontram sob a
responsabilidade dos SSCGD, acompanhar e controlar as lojas exploradas por entidades extemas, e ainda
estabelecer protocolos e parcerias com entidades externas, permitindo a utilizagdo de condigbes mais vantajosas
para os Sécios e Beneficiarios dos SSCGD.

Esta area integra 3 unidades funcionais: a Unidade de Atividades Desportivas, a Unidade de Atividades Culturais
e a Unidade de Lojas de Conveniéncia.

Diregdo Teécnica

Orgdo de estrutura responsavel por otimizar e gerir a Rede Convencionada de Prestadores Externos de servigos
de saude, de modo integrado com a Rede propria de Centros Clinicos, bem como por assegurar a gestéo da
relagio com os Socios e Beneficidrios, incluindo a atualizagdo da Base de Dados, o atendimento e a resposta &
reclamacdes e pedidos de informag&o.

Compete-lhe também assegurar a relagdo com os diferentes Prestadores, no decurso da atividade desenvolvida,
e a gestio dos respetivos contratos formalizados com os SSCGD e ainda dinamizar o robustecimento dos
processos de transformagio, controlo e eficiéncia, com vista a uma maior desmaterializagéo e agilizagéo de
processos, e eliminagéo de situagdes desviantes e/ou fraudulentas.

Sao ainda atribuicées desta Diregdo, as atividades de planeamento, orgamento e controlo, reporte intemo e
externo, bem como as associadas a fungao financeira e de contabilidade, e ainda as atividades de comunicagéo,
de controlo interno e de suporte transversal ao funcionamento dos SSCGD.

Para o desenvolvimento das fungdes sob sua responsabilidade, conta a Diregéo Técnica com 2 areas funcionais:
a Area de Redes e Utentes e a Area de Suporte.

A Area de Redes e Utentes é o Orgdo de estrutura com a responsabilidade de gestio das Redes prestadoras de
servigos de salde, internas e extemnas, e olimizar a respetiva performance, gestao do relacionamento entre Sécios
e Beneficiarios e os diferentes Prestadores, incluindo o Prestador responsavel pela gestdo da rede meédica
convencionada, e ainda as atividades transversais de suporte ac funcionamento dos SSCGD.

Esta drea é constituida por 2 Unidades: a Unidade de Gestio de Redes e Prestadores e a Unidade de Gestéo de
Utentes e Apoio Logistico.

A Area de Suporte & a drea responsavel por assegurar as fungdes de elaboragio e controlo do plano de atividades
e orgamento dos SSCGD, o reporte financeiro, prudencial e estatistico, a produgéo de informagéo de gestéo, o
desenvolvimento da fungio financeira e atividades de contabilidade, a organizagéo e desenvolvimento de
contetidos de comunicagéo, bem como as atividades transversais no ambito da gestao de Recursos Humanos, e
as relacionadas com o suporie em termos de sistemas e aplicagdes de suporte.

Esta area integra 6 Unidades: a Unidade de Planeamento Financeira e Informagéo de Gestdo, a Unidade de
Recursos Humanos, a Unidade de Comunicag&o, a Unidade de Sistemas de Informacdo e Suporte Aplicacional e
a Unidade de Gestdo e Controlo do Incumprimento.
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Ntcleo de Controlo Interno

Crgéo de esfrutura responsavel por assegurar fungdes no ambito do risco de compliance legal e regulamentar, da
protecio de dados e da cultura de controlo interno.

Compete-lhe assegurar a identificag8o, sistematiza¢do, acompanhamento e monitorizagdo da implementacéo do
normativo legal e regulamentar aplicivel as atividades desenvolvidas pelos SSCGD, bem como garantir o
cumprimento das boas praticas e dos principios éticos a que os SSCGD se encontram sujeitos. Para além disso,
acompanha a efetiva implementagéo do codigo de conduta dos SSCGD, e assegura, através do Responsavel de
Compliance dos SSCGD, o cumprimento das obrigagdes legais, de conduta e outros deveres aplicaveis no 4mbito
da gestéo do risco de compliance, contribuindo para o reforgo de uma cultura organizacional de compliance nos
SSCGD.

Assegura ainda a coordenacio da gestdo da protecéc de dados nos SSCGD, e atividades associadas a fungio de
Risco Operacional, Controlo Interno e de Plano de Cantinuidade de Negécio em articulago com a Area de Gestéao
de Risco da CGD.
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6. Atividade
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6.1 — Dotacdo CGD

Quadro 8.1 — Dotacdo da CGD

Dotagido da CGD
Ext. Custos d
Saude Qutras atividades Ext. Transitoria e Total (€) Var. (%)
funcionamento

2023 25179855 1.182.256 2.000.000 4.413.116 32775227
2024 28.105.858 1.169.970 1.000.000 3.815.885 32.091.713 -2%

Conforme previsto no Protocolo entre 0s SSCGD e a CGD, em 2024 verificou-se uma reducdo de 1 milhdo de
euros no valor da dotacéio regime transitério para o periode 2021-2024, durante o qual a CGD efetuou uma dotagéo
extraordinéria anual decrescente para a area da saude, num total de 11M euros ac loengo do periodo. Esta reducgéo
foi parcialmente compensada por uma atualizagdo dos valores da dotacéo para a satde (clausula 12).

Quadro 6.1.1 — Dotacgdo (Salde) da CGD e Gastos com Assisténcia

Dotagido da CGD (1) Assisténcia (Gastos Totals) (2) | Assisténcial
Anos Dotagio (2)/{1)

| Saude (€ | Ext. Transitéria (@] Total€) | var% | Buos | varw | % |

2023 25.179.885 2.000.000 27.179.855 -3% 27.193.081 3% 100%
2024 26.105.658 1.000.000 27105858 0% 29762334 110%

Quadro 6.1.2 — Dotacdo (Extraordindria Custos de Funcionamento) da CGD e Gastos de
Funcionamento a 31/12/2024

Custos de funcionamento (2] (€) Custos! Dotagio

{ fom Dotagio Ext. Custos de = o Vi (2011
e o oy ) ey s I B

Sanvigos Clinicos 607273 211.488 282976 105.511 287.208 807273 100%
Gutros Sanviges 2918611 1578.187 359.970 166835 815840 2818611 100%
T

6.2 — Assisténcia

Os gastos com Assisténcia englobam a Assisténcia Médica e Medicamentosa, onde estédo incluidos os gastos com
comparticipacbes de cuidados de salde prestados por entidades externas e com medicamentos adquiridos nas
farmacias comunitarias, e a Assisténcia Social, que abarca subsidios e outros apoios socigis ¢ a Medicina
Preventiva.

No ano de 2024 verificou-se a continuidade da tendéncia, j& verificada em 2023, de aumento na procura dos
servigos de salde, aliada ao aumento de pregos praticados pelos prestadores externos.

Quadro 6.2 — Gastos com a Assisténcia

s - “Berde |- Euros | Sees ] mSe Eidros =~ i | e
Assistdncia Médica 29.762.334 27.052.821 2.708.514 10% 26.750.827 11%
Assisténcia Soclal 110.601 140281 - 29,660 21% 156.000 -29%
| 13% | [EERE

Em 2024, a Assisténcia Médica registou um incremento de 10% face a 2023, e um desvio de 11% face ao
orcamento, decorrente do aumento ndo antecipado da procura.

A Assisténcia Social registou uma varia¢8o negativa de -21%, cerca de 111 mil euros face a 140 mil euros
registados em 2023, justificada pela diminuicéio dos subsidios atribuidos, conforme detalhado no ponto 6.4
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Quadro 6.3 - Gastos com a Assisténcia Médica - Sécios versus Beneficiarios

MAD. - Diversos 7.475.289 2897668
Medicamentos 4.439.166 1.560.186
Intervengdes Cirargicas 2.397.965 892372
Consultas Meédicas 1.500.315 751.506
Estomatologia 1.015.502 815619
Intemamento Entidades Privadas 1.722.597 642.253
Tratamentos Especiais (Gerais) 816.177 314836
Gculos e Lentes 473.724 347447
Cutios 1.142.400 557.312

6.3 — Centros Clinicos

Os Centros Clinicos s&o unidades que prestam cuidados de salde em ambulatdrio (sem capacidade de
internamento), tais como consultas médicas, enfermagem, pequena cirurgia e alguns meios auxiliares de
diagnéstico. Servem nomeadamente os Sdcios, Beneficidrios e Aderenies (funciondrios de empresas do Grupo
CGD), e estdo localizados em 6 capitais de distrito do Pais.

Quadro 6.4 — Agdo desenvolvida nos Centros Clinicos (CC)

Centros Clinicos e Consultas e Peq. Cirurgias " | Atos de Enfermagem ® Atos de Fisioterapia '™ “
¥ i [ 2024 | 203 | 2024 [ 2023 | 2024 [ 2023 | m-ﬂ- | 2023 |

CCL - Lisboa 65.849 75687 7272 7020 30416 40,388 8.029 10.189 113,566 133282
CCP- Parta ¥ 15,025 19.168 438 671 6674 20,089 589 1115 22,724 41,044
CCP - Ext Awiro 901 1020 20 173 - a . . 821 1.193
CCP - Ext. \ila Real @ g8 299 8 19 - : - 3 103 318
CCC - Coimbra 3822 4668 138 221 - - B i 1768 4590
GGG —Ex. Leiria 1.737 1.887 12 55 . - - - 1,749 1.942
CCC—EX. Mseu 979 1.226 1.009 1227
e T N TR -IIII -IEII -ZE!E] -EBIZI m | 143840 |
Notas:

(1} Considerados n° de ocorréncias.

(2} Para o apuramento dos atos de enfermagem apenas séo considerados o n° de atos com valor a faturar ao utente.

(3) A variagao nos atos de fisiolerapia é justificada pela alteragao, em agosto de 2023, da metedologia de faturagio por sessde em detrimento da
faturagdo ato a ato, )sto é, uma sessdo engloba os varios atos anteriormente faturados individualmente.

(4) Devido 3 mudanga de instalagdes, o CCP esteve encermado ao publico no més de dezembro de 2024.

{5) Encerramento definitive em agosto de 2024,
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Quadro 6.5 — Demanstracdo de Resultados dos Centros Clinicos (CC) em 31/12/2024 ¢ 31/12/2023

Variagdo 2024-2023
n

Gastas
FSE - Prestadores 1.893.962 1.820.790 - 126.826
CGD - Contratos de Cedéncia 211.488 312665 - 101177

Ga Pessoal SSCGD 3.748.390 3514182 234209

FSE - Oufros 2212476 1.938.013 274 464 14%
FSE - Dat, Bxt. Custos funciopamento 685.785 919.638 - 233852 -25%
Amortizagles 15.580 16.736 - 1.145 7%
O.Gastos e perdas 8.524 3.730 2794 75%
Rendimentos
Prastagdio de Senvigos 19748611 2034956 - 60.345 2%

Comparticipagdo SSCGD 3.885.366 3328.627 556.740 17%

Centros C

Subs. Exploragio

Dotagdo Ext.Custos funcionamento 887.273 1.232.303 - 335.030 -27%

O Rendimentos e ganhos 112.402 1 17. 276 - 4 874
6 859 653
RESULTADC LIQUIDO DO PERIODG - 1704564 § - 1812 552 oz | g%

Afos realizados (2) 143.840 183.896 - 40.056 -22%

[IEIE A SR b e T Pao Sud6a |t e S|

Os Centros Clinicos apresentam um resultade liquido negativo de 1.704.564 euros, o que representa uma melhoria
de 108.028 euros face ao resultado deficitario de 1.812.592 euros em 2023,

Em 2024, ao nivel dos gastos verificou-se um aumento dos gastos com pessoal, motivado pelas indemnizagdes
pagas no ambito das rescisdes de contrato de pessoal afeto aos centros clinicos {(Porto e Vila Real), e ainda de
outros fornecimentos e servi¢os externos, gerados por gastos informaticos, incremento das rendas e realocagio
do centro clinico do Porto. Estes aumentos nos gastos foeram compensados nos rendimentos pelo incremente da
faturacéo dos centros clinicos, devido a atualizagio do prego das consultas em abril de 2024,

ao N
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Quadro 6.6 — Demonstragao de Resultados por Centro Clinicos {(CC) em 31/12/2024

Gastos
FSE - Prestadores 1.160.128 346.248 76.440 41,356 35,561 27180 4039 1.693.962
€GO - Confratos de Cedéncia 154291 31120 14.964 6.166 1.390 2988 380 211,488
Gasios Pessoal SSCGD 2.508.741 871.430 247 335 48490 14.337 30305 28.754 3748390
FSE - Outros 1.113.780 811830 146,880 90.826 23.743 15713 9903 2212476
FSE - Dot. Ext. Custas funcionamento 610,823 4033 36.945 22229 - 11854 - 68E.785
Amoriizagdaes 7.324 7.334 609 323 - - - 15.590
QGasts e perdas 4,701 733 483 313 8 524
Total dos Gastos (1) 5557 789 | 2072529 526 656
Rendimentos
Prastagio de Senigos 1,327,497 380.139 154.281 57.083 18.0685 26.728 1.808 1.974.611
Comparicipagiio SSCGD 2.772.254 722.555 213.548 113.264 30.848 28563 4335 3.885.366

6143 | 5.259.977 |

Faturagho dos Centros Clinicos (2 4088751 | 1111684 | 367328 170.357 |  48.913 | 55291

Subs. Exploragio

Dofagfio Ext Cusfos funcionamento 765,114 35.154 51.609 28385 1.290 14842 asoe B897.273

0. Rendimentos a ganhos 87.393 148341 4.968 1.384 156 480 3.470 112.402

1161 GE8 50 458 70723 6 869 653
RESULTADO LKQUIDO DO PERIODO . 605531 | - 610840 | - 101850 | - @323 | . 24ee3 | - 17560 | 34638 | 1704 564 |

Afos realizados (3) 143,566 22724 3.768 1.748 €21 1.009 102 143.840

6.4 — Subsidios

Os Subsidios e outros apoios englobados na Assisténcia Social constituem uma via de apoio diferenciada da
Assisténcia Médica e destinam-se, sobretudo, a amenizar situagdes de caréncia social ou de incapacidade do
agregado familiar dos Sécios. Tém também uma vertente de apoio ao estudo através da atribuicao de bolsas de
estudo aos Beneficiarios filhos.

Quadro 6.7 — Atribuic@o de subsidios

Lares Variagio
Anos

2023 4243 33.849 21,964 60.057 - 47.685 -44 3%
2024 7.402 51.682 19.955 79.339 19.282 321%

Quadro 6.8 — Atribuigdo de cutros apoios sociais

Seniamor,
I P o
[ Euros |
2023 339 37.500 264 42.001 80.204 38690 83,2%
2024 29,500 245 1454 Jize2 - 48.942 -81,0%

6.5 — CCDOTL — Centro de Cultura, Desporto e Ocupagao de
Tempos Livres

O CCDOTL engloba o apoio dos SSCGD 4 cultura e ac desporto. A sua misséo & promover atividades culturais,
desportivas, recreativas e de ocupacdoc de tempos livres, de forma estrutural @ regular, gue proporcionem uma
mais-vaiia para os Socios e para as suas familias, em termos de bem-estar fisico e psicologico, € que incentivem
o convivio entre geragdes e entre a comunidade CGD, nomeadamente entre Sécios ativos e aposentados.
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A estrutura de organizagéo do CCDOTL tem uma valéncia nacional, assente na coordenagao central da Diregdo
dos SSCGD, maicritariamente a nivel financeiro, e localmente na gestio operacional promovida pelos Seccionistas
(Lisboa e Porto) e pelos Delegados, responsdveis por cada modalidade/local.

A distribuigBo de verbas para 0 CCDOTL destina-se essencialmente a quatro areas — sec¢bes e delegagdes,
infraestruturas de apoio, programas de férias e iniciativas de Natal.

6.5.1 CCDOTL: Atividades das Sec¢oes e Delegages

Quadro 5.9 - Gastos com as atividades Cultura e Desporto (CCD)

“-:m | === Eires===| [==Ns =
2023 804.137 11,4% 370682 0.9% 4876 -0,8%
2824 564.330 -B,6% 374175 0,5% 4,888 0,2%

Os gastos com o CCD apurados para o exercicio de 2024 totalizam cerca de 564 mil euros, provenientes sobretudo
dos gastos gerais das secgdes e delegagbes com as instalagdes e equipamento, verificando-se uma radugsio de
8,6% face ao perfodo homologo.

Grafico 6.1 — Inscrigdes em modalidades culturais e desportivas
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6.5.2 Infraestruturas

Centro Cultural e Desportivo - Edificio Sede

As instalagdes do Edificio Sede servem de suporte as atividades de varias sec¢ées culturais e desportivas de
Lisboa. Os gastos mais significativos deste complexo estao abrangidos pela compensagdo prevista no novo
Protocolo celebrado com a CGD.

Parque Polivalente de Salgueiros

O Parque Polivalente de Salgueiros, destinado & pratica de campismo, caravanismo e outras atividades
socioculturais, tem atualmente a sua gestao operacional concessionada a uma entidade extema {Orbitur). O saldo
de exploragéo teve um resultado de 63.563 euros, justificado pelo aumento da atividade turistica do Parque, o qual
permitiu melhorar a renda paga pelo concessionario, devido & indexagao da mesma as receitas do Parque.

Quadro 6.10 — Estrutura financeira (gastos e rendimentos)

[ o | mm | e |
[Fo e Eurve == =) - Edros — %) |

Propriedade de Investimento - Depreciagdes (a) 42218 42218 - 0,0%
Rendas - Crbitur {b) 105.781 96.959 8.822 9,1%
Resuttado de exploragio {b)-{a) [ 63563 f 35153 | 8.822 80,8%
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6.5.3 Programas de férias — Coldnias e Centros

Os programas de férias constituem uma das componentes do CCDOTL, que se incluem na atividade de Ocupagéo
de Tempos Livres (OTL). O OTL consiste na gestdo da participagdo dos Beneficidrios mais jovens, filhos dos
Sécios, num conjunto de programas e coldnias de férias, que lhes proporcionem a pratica de atividades lidicas,
desportivas e de aprendizagem conjunta, em aiguns casos mesmo em intercambio com culturas estrangeiras.

A organizago operacional dos programas de férias & assumida par entidades externas, contratadas para o efeito,
de reconhecida qualidade e idoneidade nos servigos gue prestam.

Quadro 6.11 — Distribuigdo de encargos com programas de férias

TS 7725 TS 7T T 77735 SR I 7T T T

2023 243,154 6% vogss  227% 102274 % 841 1% 109 4%
2024 241,795 A% 128.167 9% 3628 1% 742 2% 153 4%
T N IS T BT

6.5.4 Iniciativas de Natal

Quadro 6.12 — Gastos com iniciativas de Natal

Iniciativas de Natal
Anos
Var_anual ()

2023 115.269 -2%
2024 98.504 ~15%

A realizagdo de festas de Natal e a atribuicio de presentes geraram em 2024 uma despesa de 98,5 mil euros,
abrangendo uma populagio de aproximadamente 3.440 criangas.

6.6 — Servico Social

O Servigo Social & um apoio dirigido aos Sécios, com especial enfoque nos aposentados, e aos Beneficiarios que
dele necessitem. E assegurado pela Unidade de Assisténcia Social, que procura aconselhar e definir solugbes
para as necessidades individuais ou familiares de quem a pracura, podendo também intervir em casos sinalizados
pelos préprios SSCGD, em articulagio com entidades externas, de natureza publica ou privada.

A Unidade de Assisténcia Social tem também funces ao nivel do sistema de apoio em cuidados continuados
integrados e em internamentos prolongades, nomeadamente no acompanhamento de processos de alfa hospitalar
cuja continuidade ultrapasse o quadro de assisténcia meédica de primefra linha, e assegura também um apoio
continuo &s iniciativas de voluntariado organizado, como € o caso do Séniamor — Grupe de Voluntarios da CGD.

Quadro 6.13 — Processos acompanhados pelo Nicleo de Assistentes Sociais

- Criangas/Jovens
33 2 21 56
1

2024 24 38

T T ] T e R T
6.7 — Grupo de Dadores de Sangue

O Grupo de Dadores de Sangue dos SSCGD (GDS) tem um elevado prestigio entre as organizagdes congéneres,
nemeadamente as que estio ligadas a instituigdes financeiras. O objetivo do GDS & ajudar a salvar vidas humanas
pela dadiva benévola de sangue, garantindo a todos os Socios e aos seus familiares uma resposta pronta e eficaz
em situagdes de caréncia de sangue. Anualmente desenvolve varias iniciativas de promogao da dadiva de sangue
e derivados e de apoio 4 agao do CEDACE - Centro Nacional de Dadores de Medula Gssea, Estaminais ou de

Sangue do Cordao.

2023
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Quadro 6.14 — Estrutura financeira do GDS

2024
e SE =l Shwoniiin |

Gestdo Corrente
Despesas Administrativas 340 282
Diversos 2634 3429
Pee s S . 2974, 3711
Atividades Recolha Sangue, Plaquetas e Registo de Medula
Deslocagbes e Estadas 23.571 20.713
Ofertas e Brindes 7.070 7.186
| 30.641 | 27.899
33615
, S 2024 |
il [Weo 0 s oame
Donatives
Ponativo Inst. Port. Sangue (IPS) 15.225 14.000
[ EUREN NN 228 ] A P51 44000 |
Subsidios a Exploragdo
Subsidio SSCGD 18.390 17.610
18.390 17.610
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7. Analise de Contas
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7.1 — Area Social
Quadro 7.1 — Evolugdo dos principais Rendimentos

[ Oiersos |
[ | [ et | = [ ]
[ Euros | —Eoos | 0 | Euos | [ Euros |
2023 32.775.227 72% 7872153 17% 4886445 11% 45533825 100% 3%
2024 31,990,937 T0% 8016114 18% 5.520.841 12% 45527891 100% 0%

A dotagio da CGD é a principal fonte de rendimentos dos SSCGD, representando 70% dos rendimentos totais,
Com ¢ Protocolo estabelecido em 2021 entre os 8SCGD e a CGD, verificou-se uma redugdo na principal
componente dessa dotagSo, conforme detalhe na nota 5.1.

Quadro 7.2 — Evolugao dos principais Gastos

Coldnias e Festas de FSE (OQutros) + Outras

| vaior | Estut | valor T Estrut | [ Esvut | valor | -m'- m
| Euos ™1 (4 ] Euos | 5% | m [ o | Euwos 1 (0 ]
2023 27,052 821 o 6o4137 1% 358422 1% 4894447 1% 10 870788 zs% 43 550 816
2024 20.762.334 85% 564320 1% n7es 1% 4763759 10% 10428215 23% 45758844

No ano de 2024, a principal variagio verificou-se na rubrica de Assisténcia, conforme detathe na nota 5.2. A rubrica
Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) incorpora gastos de funcionamento faturados pela CGD no valor de
3.7 milhdes de euros (nota 5.1).

7.2 — Area Comercial

Quadro 7.3 — Evolugao dos principais Rendimentos e Gastos

Prastagio Custo das Gastos
Servigos Mercadorias o Pessoal
&9 | -:m- —
2023 749.328 44% 136,172 T8% % £04.218 39% 7 951 783% 209 758 -12.%
5%

2024 852,758 -13% 142.840 100.776 100% 517.795 -14% 104,024 1208% 150.373 -28%

A rubrica Prestagao de Servigos incorpora os rendimentos obtidos com os jogos da Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa (SCML), com o cartdo Galp Frota e com a concessio do Parque Salgueires (nota 5.5.2) e das lojas do
espago comercial.

Em 2024, passou a imputar-se & area comercial o gasto referente ao valor da renda dos espagas comerciais, sendo
este compensado na totalidade pela respetiva dotagdc extraordinéria — custos de funcionamento.

as —m
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SERVICOS SOCIAIS CGD

8.1 — Balango em 31 de dezembro de 2024 e 2023

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS

ATIVO

ATIVO NAD CORRENTE

Ativos fixos tangiveis [ 61.196 81.348

Propriedades de investimento 7 331.238 373.453

Investimenios financeiros [} 38.967.238 37.440.552

ATIVD CORRENTE

Inventdrios 14 274.499 276.288

Clientes 10 25992 60.320

Adiantamentos afomecedores 11 7.461 7.461

Estado e outros entes plblicos 12 1.450 1.450

Associados 9 169.605 185.903

Outras contas areceber 9 5.182.100 4.780.468

Diferimentos 13 107.159 333,027

Caixa e depositos bancarios 4 13.508.877 12.835.995
P

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

FUNDOS PATRIMONIAIS

Reservas 18 44.097.739 42.210.333

Resultado quuldo do exercicia 94.365 2041970
L

PASSIVO

PASSIVO NAQ CORRENTE

Provisdes 17 3,179.823 2.840.923

PASSNVG CORRENTE

Fomecedores 15 3.299.894 1200817

Estado e outros entes pablicos 12 168.009 206.943

Diferimentos 13 31,545 32,020

Qutras contas a pagar 16 7.965067 7.783.,159

TOTAL DO PASSIVO

TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS E DO PASSIVO

CONTABILISTA CERTIFICADA

Patricia Isabel Caldas Amaorim, n.° 88223

,ab‘/‘é’““‘.‘@/

[ ] dnw e A A%t 12063962

A
A DIREGAD

Ana Maria Marques da Silva Alves Pinheiro
{Presidente)
Pra e,

Pedro Alexandre Marques Lourgiro.

{Vice-Presidente) /P

Isabel da Conceigéo Esteves Celorico de Moura

{Vogal) T ) HJ
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8.2 — Demonstracgédo dos resultados por natureza nos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2023

Vendas e senigos prestados 19 2795235 2.981.035
Subsldics & exploragéo 20 32.091.713 32.775.227
Custo das mercadorias vendidas 14 - 517.795 - 604.218
Fornecimentos e senigos externos 21 - 40.340.848 - 38.350.428
Gastos com o pessoal 22 - 4.913.542 - 4.804.206
Ajustamentos de Inventarios (perdasireversdes) 14 - 6.244 13.255
Imparidades de dividas a receber (perdasfreversdes) g - 436.901 - 272076
Provisdes {aumentos/redugdes) 17 - 93,900 - 27.270
Aumentos/reducbes de justo valor 8 2.099.462 1.730.505
Outros rendimentos € ganhos 23 9.124.054 8.913.008
Outros gastos e perdas 175.082 - 187635
—
Gastﬂs de deprecuao;ao e de amorizagio 8,7 64.369 - 59.525
.
Juros e rendimentos simifares obiidos 25 343.853 44,303

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos — 2.041 9:0

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquida do exercicio _ _ 2,041.970

CONTABILISTA CERTIFICADA A DIRECAO

Patricia Isabel Caldas Amorm, n.° 88223 ‘8;}2 ;{LZ'E el\)ﬂarques da Silva Alves Pinheiro

s Pedro Alexandre Marques Loureiro
Tt = (Vice-Presidente)

fsabel da Conceigéo Esteves Celorico de Moura

(Vogal) "P
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8.3 — Demonstragao das alteracdes nos fundos
patrimoniais nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2024 e 2023

NOTAS Risarids Resultado qu{.udo Total dos fun_t!os
do exercicio patrimoniais

Saldo em 1 de jansiro de 2023 42.199.629 212,511 42.412.140
Aplicacio do resuliado liquido do exarcicio findo em 31 de dezembra da 2022 212511 - 212511

Variag#io na proviséo para responsabilidades com beneficios pos-smprego 17 - 141,807 - - 141807
Resultado liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 2.041.970 2.041.970
Saldo em 31 de dezsmbro de 2023 EZE 42270333 2041870 | 44312303 |
Aplicagde do resultado liquideo do exarcicio finde em 31 de dezembro de 2023 2041870 - 2.041.870 B
Varia¢gao na provisdo para responsabilidades com beneficios poés-emprego 17 - 214 .564 - - 214584
Resultado liquide do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 - 94,385 - 94.365
Saldo em 31 de dezembro de 2024 -mm

CONTABILISTA CERTIFICADA A DIREGAO

Ana Maria Marques da Silva Alves Pinheiro
{Presidente}

pro. pls,
4%’“ "% Pedro Alexandre Marques i
(Vice-Presidente)

Isabel da Conceigdo Esteves Celofico de Moura

{Vogai)
’ TSk noa

Patricia Isabel Caldas Amorim, n.° 88223
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8.4 - Demonstragao dos fluxos de caixa para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

PERIODOS

SERVICOS SOCIAIS CGD

L e il e e

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentes de dlientes 1.362.754 1.225.209
Recebimentos de subsidios 4 exploragio e guotizagdes 37728221 40.947.375
Pagamentos a fornecedores - 40862654 - 37.189.624
Pagamentos ao pessoal - 4581.282 - 4.393.927
I ST
Pagamento/recebimento de impostos - 50. 817
Qutros recebimentos/pagamentos 6.162.134 - 520.662
Fluxos das atividades operacionais (1) [ ..~ 190807 | 17555 |
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIMIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis - 15.492 - 72,605
Juros e gastos similares - - 5
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros §72.776 350.702
Juros e rendimenios similares 307.405 44.303

T 7 e e N = 1 ropew s tdice | ]| BB0.1BYx LB 396.006°8

Fluxos das atividades de investimento (2) I 322.395
Variacio de caixa e seus equivalentes (3)}=(1)+{2} 673.882 339.950
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 12.835.995 12.496.045
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo = 13.509.877 12.835.995
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8.5 — Anexo as Demonstragoes Financeiras em 31 de
dezembro de 2024

1. Nota introdutoéria

Os Servigos Sociais da Caixa Geral de Depdésitos (“Servigos Sociais”) s&0 uma instituicio de carater social &
cultural, reconhecida pefo Decreto-Lei n® 46305 de 27 de abril de 1965; sdo0 especificamente reconhecidos como
pessoa coletiva no art.® 54 do Decreto-Lei n® 48953, de 5 de abril de 1969, mantido em vigor pelo nimero 2 do
artigo 9° do Decreto-Lei n® 287/93, de 20 de agosto de 1993.

Os Servicos Sociais tém delegagdes locais, departamentos e dependéncias, em territério nacional, tendo a sua
sede em Lisboa.

Os Servigos Sociais s8o uma instituicdo sem fins lucrativos cujo objeto social consiste na execugéo de atividades
nos dominios da formagio cultural, previdéncia, assisténcia, habitagfo, recreio e atividades afins, com o abjetivo
de elevar o nivel profissional dos empregados e aposentados da Caixa Geral de Depésitos (Sécios) e melhorar as
suas condigbes econdmico-sociais e as dos seus familiares (Beneficiarios). Em 31 de dezembro de 2024 os
Servigos Sociais tinham 15.842 Sdcios, 124 Empregados e 76 Reformados dos SSCGD, 19.188 Beneficiarios,
9.322 Beneficiarios sem comparticipacao e 739 Aderentes.

Conforme disposto no art.° 56 do Decreto-Lei n® 48953, de 5 de abril de 1969, a dotagéo anual dos Servigos Sociais
¢ fixada anualmente e efetuada pela Caixa Geral de Depésitos.

As demonstraces financeiras anexas sfo apresentadas em euros,

Em 22 de Janeiro de 2025 realizou-se a Assembleia Geral Ordinaria dos Servigos Sociais da Caixa Geral de
Depésitos (SSCGD), com ponto unico da Ordem de Trabalhos: Destituicdo da atual Diregaio dos SSCGD, tendo
sido aprovada a destituigio da Dire¢Bo dos SSCGD eleita para o mandato 2023-2028,

A aprovag@o desta destituicio implica, de acordo com o estabelecido nos Estatutos, que os membros da Diregao
que se encontravam em fungdes sejam substituidos, na totalidade, pela Mesa da Assembleia Geral (MAG), até &
posse da Diregéo que venha a ser eleita para o préxime mandato.

Atendendo a que as fungbes da MAG ja se encontravam a ser exercidas, em regime de substituicio, pelos
membros do Conselho Fiscal, s8o estes que se encontram a assegurar a Diregio dos SSCGD, em fungdes de
gestao corrente dos SSCGD, até 4 tomada de posse da nova Diregéo.

Estas demonstragbes financeiras foram aprovadas pela Diregdo em 04 de abril de 2025 e estéo ainda sujeitas a
aprovagao pela Assembleia Geral.

A Diregéo considera que estas demonstragdes financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as operagtes
dos Servigos Sociais, bem como a sua posigdo, desempenho financeiro e fluxos de caixa.

2. Referencial contabilistico de preparacdo das Demonstracdes
Financeiras

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposigées em vigor em Portugal, em
conformidade com o Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de julho, com as altera¢bes introduzidas pelo Decreto-Lei
98/2015, de 2 de junho, e de acordo com a estrutura conceptual, Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro
para as Entidades do Setor ndo Lucrativo {"NCRF-ESNL") e Normas Interpretativas (“NI"} consignadas, nos avisos
15652/2009, 15653/2009 e 15655/2009, de 27 de agosto de 2009, os quais, no seu conjunto, constituem o Sistema
de Normalizagio Contabilistica ("SNC”). De ora em diante, o conjunto daquelas normas e interpretacbes serd
designado genericamente por “NCRF”,

Os registos contabilisticos dos Servigos Sociais sao preparados de forma separada para a afividade sem fins
lucrativos (atividade social) e a atividade sujeita a imposto (atividade comercial), distingdo relevante para efeitos
fiscais.
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Nos exercicios de 2024 e 2023 os resultados das operagdes de cada uma das areas social e comercial foram:

AENDIMENTOS E GASTOS NOTAS - : Area Total Area
R Comarcial o Comercial

Vendas & senvigos prestades 18 1.999 637 795.588 2795235 2085534 885501 2981.035
Subsldios & exploragio 20 31,890 937 100.776 32091713 Pty rrg - 2775227
Guatp das mercadotias vendidas 14 - - 517.795 - B17.795 - - 604218 - 604.218
Fomecimentos e sarvigos sxdemos et - 4D.238 825 - 104024 - 40240 849 - B IAZATT - Tesy - 38 350.428
Gastos com o pessoal 22 « 4763169 - 15031 - 4813542 - 4694.447 - 209.769 - 4804208
Must; tos de Arios (per e} 14 - - 6244 - 6244 - 13235 13.238
Imparidades de dividas a receber (perdaslraversdes) ] - 436901 - - 438901 - 272078 - - 272076
Previstes {almentosiredugdes ) 7 - 93 900 . " 93000 - 27270 - - 27.270
Aumnentesieducdes de juslovalor a 2099.462 - 20699482 1.730 505 - 1730 505
Outros rendimentes a ganhos 2 $.094.002 30052 9124.054 8888.256 24732 8.912.008
Outros gastos e perdas 24 - 187.080 - 8022 - 175082 - 177658 - 9877 - 187835
I YT BTV | 51001 |
Gaslos de depreciaghio e de amortizaglio 67 - 87988 - 23 - 4. 389 - - 2842 - 69 525
1" ersaos | B T T

Juros e rendimentas similares oblidos
Juros @ gastoa simifares supertados
Resutada antes e nipoiliss

Imposio scbre o rendimento do pericdo
Renuincga igudo do e

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 a posigio patrimonial de cada uma das areas social € comercial apresentava
0 seguinte detalhe:

I 8 = o i e o et

ATIVO

ATRG NAQ CORRENTE

Alivos foos anghves 137% - 1198 FI 50 arse " B1348
Praprisdades da investimenia - + 331238 373453 - - 372463
Inwesamentos fnanceros 3au67 238 37 440552 - 37 440852

T WTA E.:ﬂ | sweosm | wamsss | ﬂ;‘:ﬂ I T YW

ATIVO CORRENTE
Inventérios 14 - 274489 . 274 498 o 276268 - 276.288
Chonlos. 10 14520 52408 - 25533 25902 52728 24 508 - 18916 60320
Adiantam enkos 2 fornecedores i 7481 - bl 7481 7481 - - 7481
Estadc a oukros entes publicos 2 1450 - - 1450 1450 - - 1450
Pasosiidos 9 182605 = a 100 8045 185,903 5 - 185.203
Culras conias  jecebar -] 5.204 882 103,182 = 128975 5182100 4814088 92365 DR -1 4.780.488
Difermamios 107.158 A3 522 205 = 233027
13500877 124208946 415040 - 12825995

Cana o depésiton bancdrios
—— -

it | wrmeose | soros | vemn | isamni; |
| sstosmea | mizasa | vazeor | ssameoes |

FUNDOS PATRIMONLAIS E PASBIA

FUNDOS PATRIMONAFS
Reasnas 18 43490818 808.921 - 44097739 4752171 &i8.182 “ 42270333
Resuitade liquito do exsrcicic 1B - 231982 137.587 1853.208 88781 2041970

T — TR N I NETEPET

PASSRO

PASSIVO NAO CORRENTE

Proviaies 3.479813 .

= b pooscarba e | L___ll_:.uu.'!. IR S—

PASSIVO CORRENTE

Fornecedorss 15 AT E7D 10848 - 26533 3.299.994 1186.278 31554 = 16818 120637

Estade e tulres entes plblicos 12 137350 20839 - 158.009 185.138 21865 - 208842

Giferimentas 43 31545 - - 31645 R0 - - 3200

Ouiras contas lgv 18 7947 704 143338 - 125478 7963067 7758 853 162181 12T 783156

i o2 pws. B N IETYYEITN ST YON TN IEIPETAT BT ST SN BT

(ot normssno S T o T eas | isason | rocoia | [ osso [ e | iaceises |

TOTAL DOS FukDOs PATRcnws Eporassva | | sramser | sy | asesm | ssswaiz | ssymem | svzes | razeer }oseamsoes |
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3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagdo das demonstragées financeiras anexas foram as
seguintes:

3.1. Bases de apresentagao

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir
dos livros & registos contabilisticos dos Servigos Sociais, mantidas de acorde com as NCRF-ESNL em vigor & data
da elaboracao das demonstracdes financeiras.

3.2. Ativos fixos tangiveis

As depreciages sdo calculadas apds 0 momento em que o bem se encontra em condigies de ser utilizado, de
acordo com o método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida (til estimado para cada
grupo de bens.

Vidas Uteis e deprecia¢ao:

Os ativos fixos tangiveis s&o depreciados de acordo com o método das quotas constantes durante as seguintes
vidas uteis estimadas:

Bens Anos
Edificios e outras construcfes 20
Equipamento basico 4-8
Equipamento administrativo 4-8
Equipamento médico, outros ativos fixos tangiveis 3

As vidas Uteis e método de depreciacdo dos varios bens séo revistos anualmente. O efeito de alguma alteragéo a
estas estimativas é reconhecido prospetivamente na demonstracio dos resultados.

As despesas de manutengao e reparacéo (dispéndios subsequentes), que ndo sdo suscetiveis de gerar beneficios
economicos futuros adicionais, so registadas como gastos no periodo em que séo incorridas.

QO ganho (ou a perda) resultante da alienag&o ou abate de um ativo fixo tangivel & determinado como a diferenga
entre c montante recebido na transag&o e o valor liquido contabilistico do ativo e & reconhecido em resultados no
periodo em que ocorre o abate ou a alienagéo.

3.3. Propriedades de investimento

Séo classificados como propriedades de investimento os imoveis detidos com o objetivo de valorizagio do capital
efou obtengao de rendas.

Uma propriedade de investimento & mensurada inicialmente pelo seu custo de aquisicdo ou produgdo, incluindo
os custos de transacéo que lhe sejam diretamente atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial as propriedades de
investimento s&o mensuradas ae custo deduzido das amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagbes das propriedades de investimentos sdo calculadas utilizando o mesmo métado e taxas dos ativos
fixes tangivels.

Os custos subsequentes com as propriedades de investimento s¢ s&o adicionados ao custo do ativo se for provavel
que deles resultardo beneficios econdémicos futuros acrescidos face aos considerados no reconhecimento inicial.

QO custo de aquisi¢do foi mensurado pelo valor do ativo fixo tangfvel & data de transferéncia para propriedade de
investimento {Nota 7).

3.4. Especializagado dos exercicios

De acordo com o dispesto nas NCRF-ESNL, os gastos e rendimentos deverfio ser reconhecidos no periodo a que
dizem respeito, de acordo com o principio da especializacao dos exercicios, independentemente da data/momento
da sua faturagdo. Os gastos e rendimentos cujo valor real ndo seja conhecido sdo estimados. Ainda de acordo
com as NCRF-ESNL, os gastos e rendimentos imputaveis ac periodo corrente, e cujas despesas e receitas apenas
ocorrerdo em perfodos futuros, bem como as despesas e receitas que j& ocorreram, mas que respeitam a periodos
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futuros e que serdo imputados aos resultades de cada um desses perfodos, pelo valor que lhes correspande, s&o ’55"39‘
registados nas rubricas de diferimentos.
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3.5. Subsidios, quotizagdes e servigos prestados

As dotagbes efetuadas pela CGD para prestagéo de servigos sociais aos seus Colaboradores sao reconhecidas
na demonstracéo de resultados na rubrica “Subsidios & exploragdo”.

Adicionalmente, os Servigos Sociais cobram quotizagdes aos seus associados, em fungdo da remuneragdo ou da
pensio por estes auferidos, as quais s8o reconhecidas na rubrica "Outros rendimentos e ganhos”.

No ambito da sua atividade, os Servigos Sociais exploram um conjunto de Cenfros Clinicos, nos quais prestam
servigos aos seus Sdcios e Beneficidrios. Os montantes cobrados aos Socios & Beneficidrios e restantes utentes
por estes servigos prestados sdo reconhecidos na rubrica "Vendas e servicos prestados”.

3.6. Imposto sobre o rendimento

O imposto corrente a pagar € baseado no rendimento global do periodo, sendo registado em resultados. Ao
rendimento global s30 dedutiveis, até a concorréncia do rendimento giobal e este ser igual a zero, os gastos
comprovadamente relacionados com a realizagdo dos fins de natureza social, cultural e ambiental (Atividade

Social).
3.7. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Beneficios pés-emprego:

As provisBes para “Beneficios pos-emprego”’ destinam-se a fazer face a gastos de aglo social a incorrer com os
Colaboradores e familiares dos Servigos Sociais apés a idade da reforma.

De referir que este beneficio € semelhante ao praticado para os Colaboradores da Caixa Geral de Depdsitos, o
qual & financiado por contribuigdes efetuadas por agquela entidade.

A provisio reconhecida em balango corresponde a uma estimativa do valor atual das responsabilidades, tendo em
conta o valor apurade no ambito de um estudo atuarial levade a efeito por uma empresa especializada, a Towers
Watson.

© valor total das responsabilidades é determinado utilizande o métedo “Unit Credit Projected”, e pressupostos
atuariais considerados adequados. A taxa de desconto utilizada na atualizagio das responsabilidades reflete as
taxas de juro de mercado de obrigagtes de empresas de elevada qualidade, denominadas na moeda em que séo
pagas as responsabilidades, e com prazos até ac vencimento similar aos prazos médios de liquidagio das
responsabilidades.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 os desvios atuariafs apurados foram reconhecidos em reservas.

Os custos do exercicio de 2024 com responsabilidades para beneficios aos empregados, incluindo o custo dos
semicos correntes e 0s encargos liquidos com juros, foram refletidos de forma agregada na rubrica apropriada de
“Gastos com o pesscal”.

Qutras provisdes:

Deverao ser reconhecidas provisdes apenas quando ¢s Servigos Sociais tém uma obrigagao presente {legal ou
implicita) resultante de um acontecimento passade, e & provavel que para a liquidagao dessa obrigag&o ocorra
uma safda de recursos e o montante da obrigagdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos
recursos necessarios para liquidar a obrigagdo. Tal estimativa é determinada tendo em consideragéo os riscos e
incertezas associados a obrigagao.

As provisdes sfo revistas na data de relato e sao ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa a essa data.

Passivos contingentes:

Os passivos contingentes n&o séo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados sempre que a
possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econdmicos ndo seja remota.
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Ativos contingentes:

Os ativos contingentes néo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for
provavel a existéncia de um influxc econdmico futuro de recursos.

3.8. Acontecimentos apoés a data do balanco

Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionem informacgéo adicional sobre condigdes que existiam
a data do balango sao refletidos nas demonstragdes financeiras. Os acentecimentos apés a data do balango que
proporcionem informagdo sobre condicdes que ocorram apés a data do balange s&o divulgados nas
demonstra¢es financeiras, se forem considerados materiais.

3.9. Ativos financeiros

Os ativos financeiros sdo reconhecidos no balango quando os Servicos Sociais se tornam parte das
correspondentes disposigies contratuais.

Alivos e passivos financeiros ag custo ou 20 custo amortizado

De acordo com as NCRF-ESNL, os ativos e passivos financeiros sdo mensurados 2o custo ou ao custo amortizado
deduzido de eventuais perdas de imparidade acumuladas, quando:

« Sejam & vista ou tenham maturidade definida; e
+« Tenham associado um retorno fixo ou determinavel; e
» N&o sejam ou ndo incorporem um instrumento financeiro derivado.

QO custe amortizado corresponde 4 quantia pela qual um ativo financeiro ou passivo financeiro € mensurado no
reconhecimento inicial, menos os reembolsos de capital, mais ou menos a amortizagho cumulativa, usando o
método da taxa de juro efetiva, de qualgquer diferenga entre essa quantia inicial € a quantia na maturidade. A taxa
de juro efetiva € a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados na quantia liquida
escriturada do ativo ou passivo financeiro.

Os ativos e passivos financeiros registados ao custoe ou ao custo amortizado incluem:

+ Depositos bancérios;

+ Obrigagbes registadas em “Investimentos financeiros”;
+ Qutras contas a receber,

+ Fornecedores;

» Acionistas;

L ]

Outras contas a pagar.

Ativos financeiros ag justo vator

Os ativos financeiros de rendimento variavel registados na rubrica “Investimentos financeiros®, sdo valorizados
pelo justo valor. O justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao montante pelo qual um ativo ou passivo
financeiro pode ser vendido ou liquidado entre partes independentes, informadas e interessadas na concretizagéo
da transagio em condigbes normais de mercado.

O justo valor destes ativos foi determinade considerando (i) o valor patrimonial divulgado pela Comissao do
Mercado de Valores Mobilidrios na data de referéncia das demonstragdes financeiras ou (i) o Net Asset Value do
Fundo obtide da Sociedade Gestora.

Desreconhecimento de atives e passivos financeiros

Os Servicos Sociais desreconhecem ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxes de
caixa expiram, ou quando transferem para outra entidade os ativos financeiros e todos os riscos e beneficios
significativos associados a sua posse.

Os Servigos Sociais desreconhecem passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigacio seja
liquidada, cancelada ou expire.

3.10. Inventarios

Os inventérics s@o registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizagdo. O valor lfquido de
realizagdo representa o prego de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios para concluir
os inventarios e para efetuar a sua venda. Nas situagdes em que o valor de custo & superior ao valor liquido de
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realizagao, é registada uma perda peor imparidade pela respetiva diferenca. As variagbes do exercicio nas perdas
por imparidade de inventarios s&o registadas na demonstragio de resultados.

3.11. Caixa e equivalentes

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa, depdsitos a
ordem e depdsitos a prazo venciveis a menos de 12 meses, e que possam ser imediatamente mobilizaveis com
risco insignificante de alteragéo de valor.

3.12. Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associada a
estimativas

Na preparacéo das demonstrages financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados
diversos pressupostos que afetam o valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como os rendimentos e gastos
do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhar conhecimento existente &
data de aprovagao das demonstragbes financeiras dos eventos e transagGes em curso, assim como na experiéncia
de eventos passados efou correntes. Contudo, poderao ocorrer situagbes em periodos subsequentes em que, néo
sendo previsiveis & data de aprovagdo das demonstragbes financeiras, n#o foram consideradas nessas
estimativas. As alteragdes as mesmas, que ocorram pasteriormente a data das demonstragdes financeiras, ser@o
corrigidas de forma prospetiva. Por este motive, e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das
transagées em questéo poderdo diferir das correspondentes estimativas.

As estimativas com maior impacto nas demonstragbes financeiras dos Servigos Sociais incluem as abaixo
apresentadas.

Beneficios pés-empreqo

Conforme referido na Nota 3.7 acima, as responsabilidades dos Servigos Sociais por beneficios pés-emprego
concedidos aos seus empregados foram estimados com base no estudo atuarial da Towers Watson. Os
pressupostos adotados correspondem & melhor estimativa dos Servigos Sociais e dos seus atuarios do
comportamento futuro das respetivas vardveis.

imparidade de contas g receber

A imparidade de contas a receber dos Sécios dos Servigos Sociais foi determinada considerando (i} os valores
vencidos destes saldos, e (i) os valores que ficar&o em divida aquando da morte do sécio.

Acréscimo de gastos

Os gastos sdo reconhecidos com base na data do ato no periodo a que dizem respeito, de acordo com o principio
da especializagao dos exercicios (Nota 3.4). O calculo do acréscimo de gastos agrega (i) o valor real de gasios
conhecidos e (i) valor estimado para gastos cujo valor real ndo seja conhecido, com base nos gastos reconhecides
em igual periodo do ano anterior.

4. Caixa e depésitos bancarios

Caixa 6.854 5.139
Depdésitos a ordem 3.603.023 2786.553
Depésitos a prazo 10.000.000 10.000.000
Juros a receber de depdsitos - 44,303

Cana e depdsilos a prazo 13.508.877 12835995

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, existiam depdsitos a prazo no montante de 10.000.000 euros, cujo
vencimento & superior a 90 dlas e inferior a 12 meses. Estes depositos foram considerados como "Caixa e seus
equivalentes” na demonstragdo dos fluxos de caixa,
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Os depositos a prazo em 31 de dezembro de 2024 e 2023 foram mantidos na Caixa Geral de Depdsitos, S.A, e
venciam juros a uma taxa média de 3,38% e 3,45% respetivamente.

5. Partes relacionadas

Os Servigos Sociais relacionam-se com a Caixa Geral de Depdsitos e com outras entidades do Grupo CGD. Os
saldos entre os Servigos Sociais e as partes relacionadas, bem como os montantes das transagdes ocorridas no
decurso dos exercicios de 2024 e 2023, sdo apresentados nos quadros seguintes:

ST EEw e
BALANGO
CGD Outras Entidades CGD Outras Entidades CGD

ATIVO NAG CORRENTE
Investimentos financeiros 38.967.238 37.440.552

-“mr‘ﬁmm

ATVO CORRENTE
Clientas 1.220 - 33,658 18.072
OQuiras contas a recebar - - 3.948 -

Cabﬂ e dopésm:s bancarios 13.509.877 12 B35.995

-am____

PASSIVO CORRENTE
Quiras contas a panar 19.489 17.698
=

Total de 3 m TN _ [ S5 e 17598 ]

2023
RENDIMENTOS E GASTOS
(Outras Entidades CGD cGD Outras Entidades CGD

Subsidios A exploragéo 3zpe1.713 - 32.775.227 -
Fornecimentos e sendgos ex - 3818.885 - 4413118

Zoasezs | -] zesse i 1

6. Ativos fixos tangiveis

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, o movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis,
bem como nas respetivas depreciagies e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

Equipamento Out tivos fixos
Equipamento bisico A i bl Total
administrative tangiveis

Afivo Brute:
Salda inicial 3349108 192.938 772281 4314326
Aguisigbes 1168 330 - 1999
Abates - 17.491 - 17.401
Ty S O e e e e v S e ‘:;’..;‘g.‘r.!' L:_ZE [ 4208834 |
Depraciagbas e perdas porimparidade acumuladas:
Saldo inicial 3.278.407 190,389 764.203 4232978
Depreciagbes do exarcicia 16.506 B3 4962 22151
Abates - 17491 - 17.491
R ey e e g e N S R ISR & 11 7 - Wl _T..IE!
55 35 27 4 ass J 61195 |
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= nento Outros atr Ao
Equipamento basico Total
administrativo tangi

Alive Bruto:
Safdo inlcial 3.277.798 191.842 772281 4241721
AquisigBes 71.308 1.297 . 72,605
Abates - - =
L 3349106 ] [ cscraany ] L A14228 ]
Depraciaghes e pardas por imparidade acumuladas:
Saldo inicial 3.287.834 189.894 757.843 4205871
Depreciagbes de exercicio 20.473 478 6.360 27.307
Abates
[ Sl Sl AR S AT e A DA At v -Em _'IIIII -IIEE!, _
570 umtaean]

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 estas rubricas eram constituidas, essenciaimente, por equipamento médico,
de laboratdrio e administrativo existente nas diversas delegagdes dos Servigos Sociais, localizadas em territdrio

nacional.

7. Propriedades de investimento

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 ¢ 2023, o movimento ocorrido nas propriedades de
investimento, bem como nas respetivas depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas, foi 0 sequinte:

Terrenos o recursos Edificios e outras Total
naturais construgdes

Afivo Bruto:
Saldo inicial 77.261 633.911 711.202
ﬁqu!sioées
_I[EFEI
Depreciacies e perdas porimparidade acumuladas:
Saldo inicial - 337.749 337.749
Dapmnagﬁes do exercicia 42218 42218
— BTN T
e ]
Terrenos e recursos Edificios e outras
Aivo Brufo:
Saldg inicial T7.291 633911 711.202
Aquisiges

Mm

Depreciacdes e perdas porimparidade acumuladas:
Saldo inicial - 295,530 295,530

Depmuaqﬁes do exercicie 42218 42218

_m 337749 | 337748 |
Ao Liguido 77291 296162 373 453

Os Servigos Sociais sdo detentores de um Parque de Campisme designado “Parque Salgusiros”, localizado em
Vila Nova de Gaia, que se encontra a ser explorado pela sociedade Orbitur — Intercambio de Turisme, SA. O valor
do ativo registade engloba o valor do terreno e do edificado no mesmo ao custo amortizadeo (ver nota 3.3).

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 os rendimentos de rendas de propriedades de investimentos foram
reconhecidos em resultados na rubrica “Espagos Concessionados” {Nota 19) e ascendiam a 105.781 euros e
96.959 euros, respetivamente.
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8. Investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresentava a seguinte composigéo:

Contrato de gestéo ativos com a Caixa Gestio de Aivos 17.008.816 15,807.603
Fundos Inwestimento Mobiliario e Imobiliario 3.396.660 3.299.392
Obrigagfes Europa - Governos 1-5 anos 18.626.339 18.297.134
Fundo Compensagéc Trabalho 36.423 36.423

e e e ] 38.967.238 37.440.552

A carteira de fundos de investimento mobiliarios e imobiliarios dos Servigos Sociais apresentava o seguinte detalhe
em 31 de dezembro de 2024 & 2023:

N N v s T R R

IMOBILIARIO
Imobilidric - inv. Indireto
Fundimo EUR 391.104 668 3.396.660 381104 644 3.299.392
FUNDOS
UP’s MERCADOS Menetarios
AMUNDI LIQST STRIEIAC EUR 25 11.568 291.714 13 11.144 148.432
GROUPAMA MONETAIREIC EUR 1 228432 291708 1 219.720 148.853
UP"s Agdes Eirapeias
LYXOR EPSILON GLOB E EUR 886 160 142078 886 152 136.073
MORGAN-US AD-Z$ usc 2570 119 277287
JPM PACIFIC EQ-CAE EUR 397 159 62.987 644 137 87.958
GS-EMRG MKT E-1AC EUR 15.534 19 207014 17.458 16 284,924
WELLINGTON EMEQE£SA EUR 31.482 -] 267,032 34.300 -] a77.918
AMUNDI EURPVALUE €JC EUR 144 1.378 188,423 144 1.290 186.121
JPMEURCPE SELEQ Ea EUR 635 30 191.40¢ 835 260 i64.305
JPMORGAN-US 8 EQ EUR EUR 3211 be[1:3 978905 2170 215 A65.592
ISHARE DJ EURD STOXX EUR 1717 S0 B6.331 1.717 47 81.214
ISHARES S&P 500 MONT EUR - 804 101 81.067
AMUNDI INDEX SOL. EUR 618 311 192,074 850 294 191.10C
AMUNDI MSCIJP-ACC € EUR .11 17 163.976 10.775 15 160.321
GMO-QUAINV-ELIR EUR 14.827 27 400,194 « - -
AWRINDI-US PIF-12€C EUR 13.565 30 413.481 - D -
XTRACK MSCLIAP £HD4C EUR 4.434 39 175.134 “ - -
UP’s Agdes Internacionais
TROWE US BLUECP €1 EUR 4116 48 196032 19.648 33 647.014
ISHARES S&PS00 VALUE usp - - - 2910 174 456.887
UP’'s Obrigagdes Taxa Indexada
CXG Chbrigagfes EUR 291.13¢ 5 1.400.028 285519 5 1.308.362
UP's Obrigagbes Taxa Fixa
MUZINICH SHTERM€ACC EUR 7.850 177 1.403,813 - - -
BLUEBAY INVGR EUR G EUR 2,775 107 296751 2775 104 289.453
BGF-EUR CORP-I12 EUR - - - -
MUZIN ENHANCED - ST EUR - 7.709 168 1.300.897
AXAWF EUR SD-FXCE EUR 13808 107 1.454.301 13336 102 1.358.463
JPMF-EL GVT-IE EUR 1656 118 195.003 1.656 17 163.416
ISHARES EUR GOVBND EUR 38.142 142 5424664 35248 142 4.688.297
ISH CORE € GOVT EUR 7.578 12 851654 2.107 113 237.491
XJS TREASURY£ EUR 17.687 9 1.613.032 24224 96 2317482
Fuoos 3 I B

Notas: No quadro, o montante detido resulta da multiplicaciio da quantidade detida pelo valor da UP. Contudo, devido ao arredondamento do valor
da cotaglo para efeitos de apresentagio no quadro, padem existir divergéneias de arredondamento, pele que deve ser considerado o valor indicado
nas colunas “Montante™.
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Os resultados do exercicio de 2024 e 2023 reconhecidos na rubrica “Aumentos / redugbes de justo valor’
apresentavam o seguinfe detalhe:

Contrato de gestdo ativos com a Caixa Gestéio de Ativos 1.101.856 1.179.801
Imaohiligrio - Fundima 139.311 142792
Obrigagbes Europa - Gowernos 1-5 anos 858.295 407.812

o T i i e e R W T o 0 ) 1.730 505

9. Associados e outras contas a receber

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresentava a seguinte composigio:

Associados
Valores vencidos ou rejeitados 513.634 484.102
Imparidade 344029 - 298,199

— 169,605 185 903

Qutras contas a receber:

Associados e beneficiarios 6.918.638 6.063.270
Afividade comercial 135.694 124.855
Qutros devedores 149,186 232.8890
Imparidade 2.021.428 - 1.830.547

_ 5.182.100 4780468

Os valores a receber na rubrica Associados e Beneficiarios correspondem a apoio financeiro aos Sécios, relativo
a comparticipacdo de despesas de satide dos proprios e dos seus Beneficidrios, cujo valor em divida excede 10%
da sua remunerac¢do ou pensdo mensal.

Refo !
_m el ";l-m m
Reversdes

Imparidads sobre vafcras vancides a raceber de sécies

Cobrancga rejeitada 294 096 - 190 46.520 339.926
Cabranga duvidesa 110 - - 110
Cobrahga em pracesso judicial 1078 - . 1.078
Cobranga em fundo sgcial garantia 2915 - - 2915

idade sobre val i a receber - ASocial 1.598.047 - 390881 1988923

Imparidade sobre valerss vncendes a recebar 32.600 32.500
e T BN e 390 881 2021 428
1928746 | 1o0 | 438901 ] 2365457 |

| !
_ Sildo Ini:lil Ut"Lz.‘ao Rn orcos sa ldo “nal
Reversdes

Imparidade sobire valoras vancides a raceber de sdcios

Cobranga rejeitada 294.521 - 1.778 1.383 294,096
Cebranga duvidosa 110 - o 110
Cabranga em procasse judicial 1.078 - - i078
Cobranca em fundo social garantia 2815 - - 2915
T 268 524 | 1353 298 199
Impatidade sobre valores vincendos a receber - ASocial 1.376 645 - 49.321 270.723 1.528.047
Imparidade sobre valores vincendos a receber 32500 32 500
| 1409145 | -EEE- m
1707766 |- 51099 | 272076 1526 746

53 | _mmmm ]
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10. Clientes

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 o saldo desta rubrica ascendia a e 25.092 euros e 60.320 euros,
respetivamente, correspondentes a vendas e prestacdo de servigos realizadas durante os exercicios de 2024 e
2023.

11. Adiantamento a fornecedores

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 o saldo desta rubrica ascendia a 7.461 euros, correspondente a pagamentos
efetuados relativos a aquisicdo de bens e servigos durante o exercicio de 2024 e ainda nao realizado.

12. Estado e outros entes publicos

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresentava a seguinte composigéo:

Ativo:
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares (IRS) 1.450 1.450
Passivo:
Imposto scbre o rendimento das pessoas singulares (IRS} 64.948 62.851
Contribuigdes para a seguranga sociat 60.140 79.852
Imposto sobre os rendimentos prediais 9.534 38.897
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 23.360 25.316
Cutros Impostos 27 27
u I S 158.00¢

Os Servigos Sociais beneficiam da isen¢ac do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas na parte
referente a atividade sem fins lucrativos, conforme estipulado ne n®1 do artigo 11° do Cédigo do imposto Sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC).

Os Servigos Sociais sdo uma instituicdo de carater social e cultural, reconhecido pelo Decreto-Lei n® 46305 de 27
de abril de 1965, e ndo exercem a titulo principal uma atividade comercial, industrial ou agricola, sendo o
rendimento global sujeitc a imposto determinado nos termos do artigo 53° e 54° do CIRC, e formado pela soma
algebrica dos rendimentos liquidos das varias categorias, determinados nos fermos do Cédigo do IRS.

No apuramento da Matéria Coletavel, de acordo com o n® 7 do artigo 53° do CIRC, ao rendimento global séo
dedutiveis, até a concorréncia do rendimento global e este ser igual a zero, os gastos comprovadamente
relacionados com a realizag@o dos fins de natureza social, cultural e ambiental {Atividade Social}.

Nos termos do artige 88? do Cddigo do Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Coletivas, os Servigos Sociais
encontram-se sujeitos a tributagdo autonoma sobre um conjunto de encargos as taxas previstas no artigo
mencionado.

De acarde com a legislagio em vigor, as declaragbes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corrego por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando tenha
havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecdes, reclamagdes
ou impugnacdes, casos estes em gue, dependendo das circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos.
Deste modo, as declaragdes fiscais dos anos de 2019 a 2023 poderdo vir ainda ser sujeitas a revisao,

A Diregao entende que as eventuais corregdes resultantes de revisdes/inspecdes por parte das autoridades fiscais
aquelas declaragbes de impostos n&o terfo um efeito significativo nas demonstragbes financeiras em 31 de
dezembro de 2024,

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 o imposto sobre o rendimente reconhecideo @ igual a
zero,
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13. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresentava a seguinte composig&o:

Gastos a Reconhecer.
Seguros 17.373 12.101

Qutros 89.786 320.926

333 027

O valor de outros gastos a reconhecer corresponde a servicos de manutengéo informatica a realizar no exercicio
de 2025.

Rendimentos & Reconhecer:

CCDOTL 31.545 32.020
31545

No passivo, o0 montante relativo acs rendimentos a reconhecer estd relacionado com as contribuigdes de centro
de cultura e desporto {CCD), referentes 2 mensalidade de janeiro de 2025.

14. |nventarios

Em 31 de dezembro de 2024 e 2024, esta rubrica apresentava a seguinte composigéo:

Perdas por Pardas por
\
_ st Valor liquido § Valor Buto | 5, ridade MRS

Mercadorias 335468 - 80.956% 274.499 3Mms - 54,728 276.288

274499 | 3313 ] . 54725 | 276258 |

Qs inventarios dos Servigos Sociais sdo compostos, essencialmente, por produtos para venda nos seus
estabelecimentos comerciais, nomeadamente uma papelaria, uma perfumaria & um espacgo saudde, localizados no
edificio sede da CGD.

O custo das mercadorias vendidas, reconhecido nes exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 ¢ 2023, tinha
a seguinte composigéo:

Salde incial 331013 332.885
Compras 522.250 602.346
Saldo final - 335468 - 331.013

Custo das mercaderias vendidas 517.795 604 218
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15. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresentava a seguinte composigéo:

Fornecedores relativos a:

Sendcos de Agdio Social 2,962,164 775.361
Atividade comercial 10.848 31.554
Centro de cultura e desporte 15.948 9.874
Quiros Bens e Senicos 311.034 384.128

N s e L W S | 3.209 994 1200917

No decorrer do exercicio de 2024, foram repostos os prazos de pagamento contratualmente estabelecidos com os
prestadores de salde, retomando-se o prazo médio de 60 dias para pagamentos a fornecedores, 0 que gerou um
aumento dos valores a aguardar vencimento, uma vez que anteriormente os pagamentos estavam a ser
antecipados em 30 dias.

16. Outras contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresentava a seguinte composigo:

Credores por acréscimos de gastos:

Remuneracbes a liquidar 662,794 682.689
Formecimentos @ senicos exteimos 7.304,730 7.006.401
PP T TR .~ . - i Tl T i i o | i i) S BBTE 524 1 05%d 4 7,B3B.900 |

Outros 97.543 94,169

L R S e W By By v v 7.965.067

A rubrica Credores por acréscimos de gastos — fornecimentos e servigos externos inclui essencialmente a
estimativa de custos incorridos pelos Servigos Sociais com atos médicos prestados até 31 de dezembro de 2024,
cujas correspondentes faturas ndo tinham sido contabilizadas até essa data (ver nota 3.4).

17. Provistes

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, ocorreram 0s seguintes movimentos nos saldos
da rubrica de provises:

_ Saidomicial | Reforco | Utizacio | Outos | saiio |

Beneficios pds-emprego 2.461.000 158.000 - 128.564 214,564 2.706,000
Oufras 379.923 93.900 - - 473.823
L} 2840923 252 900 3179823
Saldoinicial | Reforgo | ilizagie | Outros | sado |
Beneficios pos-emprego 2.244.000 156.000 - 80.806 141.807 2.451.000
Quiras 352,653 27.270 - - 379923

RS T T L P 2596653 183270 | - 80806 141807 2840923

As provisdes para “Beneficios pos-emprego” destinam-se a fazer face a gastos de agfo social a incorrer com os
empregados e respetivos familiares dos Servigos Sociais apos a respetiva idade da reforma.

Para determinag@o das responsabilidades com os beneficios pos-emprego, com referéncia a 31 de dezembro de
2024 e 2023, foram efetuados estudos atuariais por entidade especializada.

13 I
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Nos exercicios de 2024 e 2023 foram constituidas provisdes de 159 mil euros & 156 mil euros respetivamente, na
rubrica “Gastos com o pessoal’ (Nota 22), relativamente ao custo normal do exercicio. Ainda em 2024 foram
acrescidos 215 mil euros na rubrica de "Reservas”, relativamente aos desvios atuariais verificados em 2024.

As hipdteses e bases técnicas utilizadas foram as seguintes:

Pressupostos Ananceiros

Taa de desconto 3,55% 3,33%
. A 3.89% em 2024
Taxa de crescimento das contribuigdas para os Servigos Saciais 2,50% 1.4% apés 2024
Prassupastos Demogrificos
Tébua de modalidade
Mulheres TV 880 {-3 anos) TVESAD (-2 anos)
Homens TV 8880 TVE8R0
Tébua de invalidez EKVSQ EKVEQ
Idade de reforma Idade de rafoma do RGSS Idade de reforma do RGSS
Percentagem de casados B7% para homens 87% para hemens
78% para mulheres 78% para mulheres

Na rubrica Qutras foram constituidas provisdes no valor 93.900 euros, para fazer face a processos judiciais em
curso.

18. Fundos patrimoniais
Conforme deliberado nas reunides da Assembieia Geral, realizadas em 10 de setembro de 2024 e 27 de junho de

2023, os resultados liquidos estatutdrios dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 foram
integralmente aplicados em reservas.

19. Vendas e servigos prestados

As vendas e prestacoes de servigos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, disfribuiram-se da
seguinte forma:

Prestacdo de Sengos - Assisténcia médica 1.999.637 2.085.534

AMividade comercial:
Perfumaria 310737 379.876
Papelaria & Loigas 103.893 143.690
Espago Sadde 243.350 232627
Espaco concessionado 132,333 125.417
Comissdes Jogos Santa Casa 8.506 9.203
Quiros 3.000 2.082

Descontos e devolugdes 6.221 - 7.394

I — | 2795 235 2531035

Os Servigos Sociais possuem um conjunte de Centres Clinicos que prestam servigos de cuidados de salide em
determinadas localizagfes do pais, sendo os valores faturados nesse ambito registados na rubrica “Prestagiio de
Servicos — Assisténcia medica”.

Ao nivel da atividade comercial, as vendas correspondem aos artigos comercializados por estabelecimentos
pertencentes aos Servigos Sociais, localizados no edificio sede da CGD, nomeadamente, uma papelaria, uma
perfumaria & um espaco salde.
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20. Subsidios a exploracio

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresentava a seguinte composigao:

Dotagéo CGD - Satde e Cutras Athvidades 28.275.828 28.362.111
Dotacdo CGD - Custos de Funcionamenfo 3.816.885 4413.116

I T T e s e 32001713 32.775.227

21. Fornecimentos e servigos externos

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresentava a seguinte composigéo:

Subcantratos - Sendgos médicos 29.762.334 27.052.680
Trabalhos especializados 5.008.635 4886512
Rendas e Alugueres 1.5629.447 1.574.425
Materiais 1.234.118 1.267.649
Honorérios 970.202 1.117.410
Afividade de Centra de Cultura e Desporlo 564.330 604.137
Energias e Fluidos 276.558 278.022
Afividade de Qcupagio de Tempos Livres 340.433 358422
Outros - Area Social 652,947 805.220
Outros - Comercial 1.845 7.951

|0 cAa® S IR AR S S A R e ] 40340843 38.350.428

Os Socios e Beneficiarios dos Servigos Sociais usufruem dos servigos médicos em fungéio de uma comparticipagio
pre-definida pelos Services Sociais.

A rubrica de Outros - agdo social, engloba essencialmente subsidios, outros apoios e despesas correntes da
atividade dos Servigos Sociais.

22. Gastos com pessoal

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresentava a seguinte composigéo:

_“

Remuneragdbes 3.517.511 3.553.876
762,317 767 .95
PP ey e Y YR AR S P B

Assisténcia médica
Cusfo normal {Nota 17} 159.000 156.000
Cusfo com pessoal no ativo 118.252 116.538

TS 253 Jo = a7z53s |

Outros 366.463 309.842
8o e it JERRMGM Al e D] 4.904 206

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os Servigos Sociais tinham ao seu servico 124 e 135
funcionarios respetivamente, pertencentes aos quadros.
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Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresentava a seguinte compasicéo:

Quotas Socios 8.925.794 8.801.748
Area Comercial 30,052 24,752
168.208 86.508

QOutros

I N o SR ] 9.124.054 8.913.008

As quotizacbes estatutdrias dos Sobcios correspondem a uma percentagem de 1,5% do rendimento por estes
auferido, a qual é cobrada diretamente pela CGD e posteriormente entregue aos Servigos Sociais.

A rubrica de Qutros, engloba essencialmente subsidios, rendimentos de faltas a atos médicos agendados nos
Centros Clinicos, descontos de pronto pagamento e rappel de prestadores.

24. Qutros gastos e perdas

A rubrica "Qutros gastos e perdas”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, tinha a seguinte
COMpPOSicao;

Servicos bancarios 164.147 177.362
Area Comerclal 3.358 5.010
7577 5.263

Qutros

[ 37 ORI DR RSN TR € =i ] 175.082 187.635

25. Juros e rendimentos similares obtidos

Os juros 2 rendimentos similares obtidos reconhecidos, no decurse dos exercicios findos em 31 de dezembro de
2024 e 2023, tinham a seguinte composigao:

Juros Obtidos
Depositos a prazo 343853 44.303

26. Juros e Gastos Similares Suportados

Os juros e gastos similares suportados reconhecidos, no decurse dos exercicios findos em 31 de dezembro de
2024 e 2023, tinham a seguinte composigao:

Juros Suportados
Mora -

5
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27. Acontecimentos apés a data do Balanco

Nao ocorreram outros factos ou eventos subseguentes & data de balango que devessem ser registados ou
divulgados nas demonstragtes financeiras em 31 de dezembro de 2024.

CONTABILISTA CERTIFICADA A DIRECAO
L . Ana Maria Marques da Silva Alves Pinheiro
Patricia isabel Caldas Amorim, n.° 88223 (Presidente)
Pedro Alexandre Marques Lourej
fli Ac 2,% {Vice-Presidente)

Isabel da Conceigio Esteves Celorico de Moura

e T lns.
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Relatorios e Pareceres as Contas
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