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O ano de 2023 foi marcado pelo inicio do mandato desta Diregao e pelo conhecimento concreto da situagao dos
SSCGD, em termos de recursos humanos, processos e procedimentos.

O ano de 2023, em termos financeiros, teve um resultado substancialmente mais positivo do que o previsto
anteriormente em or¢camento, tendo sido os rendimentos superiores aos gastos em cerca de 1,9 milhées de Euros,
justificados em grande medida pelos ganhos na carteira de investimentos. Contudo em termos de evolugdo
negativa destaca-se a reducgao do valor da dotagdo da CGD, conforme estipulado na clausula 7° do Protocolo entre
0s SSCGD e a CGD, no valor de 1,5 milhdes de Euros, aliada ao aumento dos gastos contabilizados com atos
médicos realizados na rede de prestadores externa. Este ultimo ponto esta relacionado com aumento dos custos
da saude e com a necessidade crescente da utilizagio de atos de salde devido ao aumento da idade média dos
Nnossos sOcios.

O acesso a saude com qualidade por parte dos nossos Sécios continua a ser a prioridade dos SSCGD, assim
preocupadmo-nos em assegurar uma rede de prestadores externos em todo o pais que desse resposta aos nossos
sdcios e beneficiarios. Para além disso, foi divulgada a Rede Bem Estar que permite aos sdcios a utilizagéo de
uma rede ndo médica com pre¢os negociados.

O aumento verificado a nivel do endividamento e incumprimento levou-nos a fazer um acompanhamento mais
proximo das situagbes mais graves e a desenvolver mecanismos internos de monitorizagao.

Em termos dos processos foi feita uma otimizagdo e simplificagdo dos mesmos, em funcdo dos temas que
originavam maior nimero de reclamagdes, o que conduziu a alteragdo de normas concretas (i.e Revisdo da Norma
do Estatuto do Grande Doente, Revisdo da Norma das Deslocacdes, Revisao das Regras de Autorizagdes Prévias,
Uniformizagédo das Tabelas da Medicina Dentaria).

A promogéo de uma vida saudavel, também caracterizou a atuagéo desta Diregao, através do desenvolvimento de
campanhas na area da saude e desportiva que tiveram grande recetividade pelos nossos sécios e beneficiarios.

A preocupagédo com a componente Social esteve presente em 2023, continuando a desenvolver uma politica de
apoio aos sécios e beneficiarios em situagdo mais fragil, destacando-se o apoio a criangas e jovens com
perturbagdes no Desenvolvimento e o subsidio a Incapacitados.

Em termos culturais e comerciais demos continuidade a uma estratégia de realizagédo de protocolos nas diferentes
areas, tendo em conta a oferta de produtos e servigos nas diferentes geografias.

Esta dire¢ao rege-se pelo rigor e pela transparéncia de atuagao, por isso reforgou os processos de controlo interno,
nomeadamente no que respeita ao risco operacional e a implementacdo de plano de agao para a mitigagao de
deficiéncias ainda existentes.

A comunicagdo com os nossos sécios de forma aberta também constituiu uma preocupagao constante neste
mandato, tendo sido realizada reunido com os Delegados, no sentido de compreender as questbes dos nossos
sOcios e apresentar solugdes para as mesmas.

A Diregao dos Servigos Sociais da CGD

Maria Rita Oliveira Serra Alegra
(Presidente)

Susana Manuel Carvalho Pedroso Fernandes
(Vice-Presidente)

Fernanda Goreti Sousa

(Diretora)

Hugo Filipe Arias Ruivo Serras
(Diretor)

Luis Filipe Freire Santos

(Diretor)

Nélia Marina Orvalho Duque Jerénimo
(Diretora)

Silvia Maria Martins Gongalves
(Diretora)
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De acordo com o estipulado pelos Estatutos dos Servicos Sociais da Caixa Geral de Depésitos (SSCGD),
designadamente pela alinea g) do Art.? 60.2, vem a Direcdo apresentar o Relatério e Contas relativo ao exercicio
de 2023.

Para além de se destinar a deliberacdo da Assembleia-Geral (alinea c) do Art.? 42.° dos Estatutos), o Relatério e
Contas tem uma fungao importante no contexto da comunicagdo com os Socios e contribui primordialmente para
o cumprimento das responsabilidades éticas e corporativas da gestio, que procura garantir a transparéncia e a
integridade da informacao relatada.

Este documento, nos termos da alinea e) do Art.? 67.2 dos Estatutos, € acompanhado, no cumprimento do disposto
no Decreto-Lei n.? 36-A/2011 — regime contabilistico para as entidades do setor ndo lucrativo — do relatério da
sociedade de revisores oficiais de contas atinente ao Relatério de Auditoria e pelo Parecer do Conselho Fiscal.

Relativamente a 2023 destacam-se 0s seguintes acontecimentos:

Assembleias

A 27 de junho de 2023 decorreu a Assembleia Geral dos SSCGD para votacdo do Relatério e Contas referente ao
exercicio de 2022. Participaram nesta sessao 1303 Sdécios, tendo o Relatério e Contas sido aprovado por 88,8%
dos votos expressos.

A 46° Assembleia de Delegados dos SSCGD decorreu a 25 de novembro, no Hotel MH Atlantico em Peniche,
tendo contado com a presenga de cerca de 223 participantes, entre Delegados, Seccionistas, membros dos Orgaos
Sociais e convidados.

Eventos

O ano de 2023 ficou marcado pela mudanca dos Orgdos Sociais, em abril de 2023, o que implicou uma
reestruturagdo e um novo planeamento das iniciativas ao nivel da comunicagao.

Ao longo de 2023, os principais eventos realizados foram a Eleicao dos Orgdos Sociais, a Assembleia Geral, a
Assembleia de Delegados, o Mercado Bioldgico e a Festa de Natal.

Para além destes, manteve-se a regularidade da realizagéo de visitas culturais e de outros eventos especificos
para os Sécios e seus familiares. Entre estes, destacam-se a visita ao Museu Nacional de Arte Antiga, a visita a
Super Bock Casa da Cerveja e a visita ao Palacio de Tavora. Os Servigos Sociais marcaram, ainda, presenga em
espetaculos como por exemplo, os Concertos CandleLight, ou em musicais como “Cinderela — O Musical dos seus
Sonhos”, “ Laura “ e “Revista a Portuguesa”.

A nivel social foram ainda organizados os programas de férias escolares de verdo para Beneficiarios com idades
compreendidas entre os 6 e os 17 anos de idade e a 40?2 Gala de Aniversario do Grupo de Dadores de Sangue
dos Servigos Sociais, que se realiza anualmente, com o intuito de celebrar o ato da dadiva de sangue.

No ambito da prevencdo e promocao da saude, foi realizada a Campanha Vida Saudavel que abrangeu tanto a
area da salde como a area desportiva com o intuito de promover habitos de vida saudavel através de uma
alimentacgao equilibrada e a pratica desportiva e de prevenir riscos de deterioragdo da Saude.

Comunicacao e Informacao

Ao longo de 2023, a divulgacado e a promogao das atividades e iniciativas realizadas pelos SSCGD foi comunicada
aos Sdcios através da publicagdo de cerca de 500 noticias no Portal e na APP. Por forma a manter a proximidade
com ossécios, foram também realizadas 2 reuniées com Delegados a nivel nacional e enviados 12 comunicados
e 12 newsletters ao longo do ano.

Acoes de Rastreio e de Prevencao na Saude

No ambito das suas atividades e no sentido de alertar para a prevengédo na saude, foram desenvolvidas pela
Unidade de Comunicagao, em colaboragdo com o Gabinete de Projetos Clinicos, variadas a¢des de divulgagao e
informagao, nomeadamente:

e Campanha de Prevencao Oftalmoldgica — Estamos de Olhos Postos em Si!

e Campanha de Prevencado de Saude Oral — Cuide de si Leve a vida a Sorri!

e Rastreio da Doenca Cardiovascular

e Campanha sobre Vida Saudavel - Alimentacao Equilibrada e Pratica Desportiva séo os primeiros passos. Esta
campanha envolveu workshops sobre praticas alimentares equilibradas e pegas de comunicagédo (videos)
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sobre psicologia, nutricdo e pratica desportiva onde os médicos dos Centros Clinicos falaram das suas areas
de intervengéo.
e Campanha de Fisioterapia com oferta de avaliagdo postural nos Centros Clinicos de Lisboa e do Porto.

Em outubro e novembro realizaram-se campanhas no sentido da prevengéo do Cancro da Mama e do Cancro da
Prostata, respetivamente.

No final do ano reforgou-se a comunicagao para fomentar a Vacinagéo da Gripe e da Pneumonia.

Todas estas iniciativas foram de ambito nacional e amplamente divulgadas nos Canais de Comunicagdo dos
Servigos Sociais.

Para além destas iniciativas preventivas foram ainda implementadas medidas para alargar o apoio na Saude,
como:

e Adocéo plena de novas regras de assisténcia na Medicina Dentaria

¢ Revisdo da oferta da Medicina Fisica e de Reabilitagao — Fisioterapia

e Monitorizagdo permanente do nivel de satisfacao dos sdcios relativamente aos servigos prestados nos centros
clinicos e extensbes

Area de Saude

A Area da Saude é a area que concentra o maior esforco dos SSCGD em termos de exigéncia de recursos
operacionais e financeiros, porque é a mais préxima e a mais procurada pelos Socios. Esta area envolve dois eixos
de atuagdo: a prestacéo direta de cuidados de saude em unidades préprias dos SSCGD, os Centros Clinicos e
respetivas extensodes, e a disponibilizagdo de uma rede de prestadores externos, diversificada e com abrangéncia
nacional.

Centros Clinicos

Os Servigos Sociais dispdem de uma rede de unidades de satde composta por 3 Centros Clinicos e 4 extensoes,
nos quais sao prestados cuidados de saude em regime de ambulatério que incluem, consoante a unidade em
causa, consultas médicas de varias especialidades, meios auxiliares de diagnoéstico e servigos de enfermagem e
de fisioterapia. Estas 7 unidades de saude situam-se em zonas geograficas com uma relevante concentragéo
demografica de Sécios e Beneficiarios dos SSCGD, o que potencia um servigo de proximidade e a minimizagao
das despesas com deslocagdes para assisténcia médica.

Os Centros Clinicos e suas extensdes desempenham um papel determinante na politica de saide dos SSCGD,
no ambito da assisténcia médica em ambulatério, sendo igualmente parceiros essenciais na area de prevengao,
com uma participacao ativa na realizagao de campanhas e rastreios.

Durante o ano de 2023, ja apds a retoma pds pandémica, foi possivel reforgar a oferta e os volumes assistenciais.

A Pandemia originou alteragdes no funcionamento da prestagdo de cuidados de saude, em termos globais e
também nos SSCGD, nomeadamente, com o langamento de novos servicos de diagnéstico e testagem, com o
lancamento da teleconsulta e com a adogao de novos modelos e procedimentos para a prestagao de cuidados de
saude, os quais foram sendo consolidados no decurso de 2023.

A contratagdo de recursos humanos para os Centros Clinicos registada em 2023 foi motivada, em parte, pela
necessidade de substituicdo dos recursos que deixaram os SSCGD, mas, e maioritariamente, pela necessidade
de reforgo da oferta de servigcos em novas areas de especialidade. Este aumento da oferta de servigos, associado
a uma organizagao interna mais eficiente, aos novos modelos de gestdo e de remuneragdo e as medidas de
contengdo e racionalizagdo de custos, tém conduzido a minimizagdo do resultado deficitario da exploragdo dos
Centros Clinicos dos SSCGD registado nos ultimos anos.

No decurso do ano de 2023, os SSCGD mantiveram, nos seus Centros Clinicos, a prestacao dos servigos de
Medicina do Trabalho a CGD e Empresas do Grupo iniciada em 2021.

Rede Externa de Prestadores

Em 2023, os Servigos Sociais continuaram a contar com a AdvanceCare (ADV) no apoio a gestdo da sua rede
externa de prestadores, tanto na contratacao de prestadores novos, como na renegocia¢do dos contratos com os
prestadores existentes, principalmente com os Grupos de maior dimensao a operar no setor da Saude, tendo
sempre presente a gestao eficiente da rede de prestadores, tanto para os Sécios como para os SSCGD.
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Desta forma, os SSCGD garantem o acesso a uma ampla rede de prestadores externos, assegurando uma
cobertura total das necessidades dos seu sécios, visivel no nimero de pedidos de comparticipacdo através de
reembolso realizados durante o ano de 2023 (cerca de 4% das despesas totais).

Ao nivel do plano de beneficios concedidos, foram realizados alguns ajustamentos ao longo do ano de 2023, com
vista a garantir o equilibrio orgamental e a sustentabilidade SSCGD, nomeadamente:

e Atualizagdo das Tabelas de Meios Auxiliares de Diagnostico (MADs) e de Tratamentos Especiais, com a
introdugéo de novos exames, no ambito do regime de Complementaridade;

e Atualizagdo da Norma de “Medicina Fisica e de Reabilitagdo”, com destaque para a alteragéo dos limites de
compatrticipacao;

e Realizagdo de alteragdes a Tabela de “Oculos e Lentes”, em particular no que respeita aos prazos para
usufruto de comparticipagao.

e Revisdo da Norma “Estatuto Grande Doente”, com a atribuicdo do EGD exclusivamente a Sécios e ainda a
criacdo o Gestor Dedicado de Saude;

e Atualizagdo da Norma de “Medicina Fisica e Reabilitagdo”, com a alteragdo das percentagens de
comparticipagao aplicaveis no recurso a rede convencionada e fora de rede;

e Atualizagdo da Norma de Estomatologia e Medicina Dentaria, através do alargamento da comparticipagao de
atos a grande maioria dos atos presentes na tabela da Ordem dos Médicos Dentistas. Adicionalmente foi
implementada a uniformizagdo de uma Unica tabela de estomatologia e medicina dentéria, ao nivel de regras
de utilizagao e de valores de compatrticipacao;

e Alteragdo da Norma de “Deslocagbes para a Assisténcia Médica”, revogando as Normas de “Deslocagdes no
Pais para a Assisténcia Médica” e “Deslocac¢des ao Estrangeiro para Assisténcia Médica”. Esta alteragéo
contribuiu para a simplificagdo do processo administrativo de validacdo de despesas com a eliminagao de
autorizagdes prévias em deslocagdes nacionais e a adogao da apresentacao direta de despesas, via portal
dos SSCGD, para comparticipagdo em sistema de reembolso. Por outro lado, a criagao de limites por tipologia
de deslocagao e anuais permitiu assegurar uma assisténcia efetiva na sautde mantendo uma gestéo eficiente
e equilibrada das despesas com deslocagoes;

e Reforco das atividades de monitorizagao e controlo relacionadas com o programa de “Cost Contaiment”, com
o objetivo de detetar e gerir situagdes de utilizagdo e prescricdo que ultrapassam os protocolos médicos
instituidos, assim como com o programa de contengéo de Fraude e Abuso, com o objetivo de detetar e mitigar
eventuais situagdes abusivas, e ainda com o combate a utilizagdo abusiva a nivel da elegibilidade junto dos
Prestadores.

e No ambito da gestado da rede de prestadores, foram denunciadas diversas convengbes com prestadores da
Rede Externa, devido a evidéncias de conflitos de interesses, no seguimento da Politica Global de Prevengéo
e Gestao de Conflitos de Interesses dos SSCGD e a pratica de precos néo alinhados com o0 mercado;

e Como reforgo das agbes de monitorizagdo de despesas, foram reforcadas as medidas de confirmacéo e
validagao do processamento de despesas efetuado pela ADV, através da gestdo regular de alertas criados
especificamente para esse efeito.

Area Social

O Servico Social enquadra-se no ambito das Ciéncias Sociais e Humanas, com competéncias cientificas e técnicas
proprias, tendo como objetivo a promogao da qualidade de vida, através de politicas sociais de carater individual
e coletivo que defendam os principios dos direitos humanos, da equidade e da justiga social. Nos SSCGD, é uma
forma de suporte dedicada aos Socios, com especial atengéo aos aposentados, e aos Beneficiarios. Este suporte
encontra-se disponivel para quem procura a sua ajuda, podendo ainda, em determinadas situagdes intervir em
casos identificados pelos proprios SSCGD, outros parceiros, ou entidades publicas.

A equipa de Assistentes Sociais dos SSCGD tem o compromisso de impulsionar a mudancga social em beneficio
dos sécios e beneficiarios dos SSCGD, o que envolve combater qualquer forma de discriminagdo e promover a
autonomia nas diferentes areas da vida, incluindo a Saude, garantindo que todos tenham acesso a recursos e
oportunidades para alcancar o bem-estar.

A Saude tem sido uma das areas de foco central do Servigo Social, juntamente com o apoio nas areas de
seguranga social. Neste contexto, existe a responsabilidade de realizar o diagndstico social e intervir em questdes
psicossociais que possam impactar a salde dos individuos, evitando que estes problemas de natureza social
sejam mascarados como problemas puramente fisicos ou clinicos. Além disso, a advocacia social é outra fungao
crucial, visando promover e defender os direitos dos utentes que necessitam de apoio.

Dada a natureza instavel e incerta do contexto atual, o ambiente social esta constantemente em mudanga, com os
problemas sociais a apresentar novas variaveis. Isso desafia os assistentes sociais a encontrar novas abordagens
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e adaptar as suas praticas profissionais, incorporando novas estratégias de envolvimento com sécios e
beneficiarios, assim como no planeamento de agdes concretas.

No dia-a-dia, sdo realizados atendimentos que abrangem uma ampla gama de problematicas. No entanto, é
importante destacar o psicossocial, 0 encaminhamento e o aconselhamento, sendo tomadas as medidas mais
adequadas para cada situacgao especifica.

No ano de 2023 a Area de Apoio Social (AAS) acompanhou de forma regular 115 utentes, tratando-se de
Socios/Beneficiarios que recebem apoio mensal, nomeadamente:

e 33 através do Subsidio de Incapacitados;

e 21 através do Subsidio de Internamento em Lar;

e 2 através de Subsidio de Criancas e Jovens Deficientes;

e 55 criangas e jovens com perturbag¢des no Desenvolvimento;
e 4 utentes em regime de Internamentos Prolongados.

Existiram com alguma frequéncia solicitagbes de apoio em regime de Cuidados Continuados, tendo sido
encaminhadas 14 situac¢des para unidades de recuperacgéo. Isto inclui 0 acompanhamento de processos de alta
hospitalar que exigem suporte além da assisténcia médica de primeira linha

No que se refere aos doentes do foro psiquiatrico, a AAS encaminhou 12 utentes para as unidades protocoladas
com os SSCGD.

Os apoios pontuais atribuidos por situagbes de dependéncia, no ano de 2023, envolveram apenas 4
Sécios/Beneficiarios. Foi ainda atribuido um subsidio de funeral.

A AAS manteve a preocupacdo em alargar a rede de protocolos, ndo descartando os ja existentes. Em 2023 os
SSCGD contaram com 56 Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI'S) que se distribuiram por Portugal
continental e, um total de 22 empresas de Apoio Domiciliario.

No ambito do desenvolvimento pessoal, em 2023 a Area de Apoio Social promoveu a divulgagéo do workshop "E
nds Pais, como podemos ajudar?" mas sem sucesso por nao se ter obtido o nimero minimo de inscrigbes que
permitisse a sua realizagdo. Foram também divulgados com condigdes mais vantajosas para os Socios /
Beneficiarios os cursos de “Introdugédo a PNL” e o “Practitioner de PNL”, e ainda uma masterclasse “China do
Inicio até Xijinping”.

Deu-se continuidade a supervisdo aos grupos de Voluntarios do Séniamor (Lisboa, Beira Interior e Porto), e a
intermediacéo entre os Servigos Sociais e as Associagdes ANAC E AAEBNU

Subsidio de Estudo

O subsidio de estudo é uma forma de apoio social destinada a ajudar os beneficiarios que estdo a frequentar
licenciaturas e mestrados em instituigbes de ensino superior. Visa colmatar os custos associados a estes niveis
de ensino, facilitando o acesso académico, com o objetivo de promover a igualdade de oportunidades

Este subsidio € uma assisténcia financeira anual, cujos montantes sdo determinados por regulamento e calculados
com base na situagéo financeira do agregado familiar e no nivel de ensino. O valor atribuido corresponde ao
escaldo previamente estabelecido.

No ano letivo de 2022/2023 foram atribuidas 69 bolsas de estudo.

Colénias e Campos de Férias de Verao

Os SSCGD apoiam e organizam anualmente programas de férias de verao para os jovens Beneficiarios de idades
compreendidas entre 0s 6 € os 17 anos de idade, inclusive.

Estas atividades oferecem uma saudavel ocupacédo dos tempos livres com novas experiéncias e satisfazem as
necessidades de lazer das criangas e jovens, que sdo essenciais para o seu equilibrio fisico, psicolégico e social.
Para o efeito, todos os anos sado estabelecidos acordos com entidades especializadas na realizagéo deste tipo de
programas.
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Os SSCGD disponibilizam ainda aos empregados das empresas do Grupo CGD, enquanto aderentes, a
oportunidade de inscreverem os seus filhos nestas atividades, com o mesmo pre¢o acordado, beneficiando assim
de um desconto comercial.

Em 2023 a Unidade de Projetos Sociais realizou 32 protocolos para os diversos programas de férias escolares de
verao, aos quais aderiram 941 Beneficiarios com idades compreendidas entre os 6 e os 17 anos, inclusive.

Festa de Natal

Os SSCGD organizam anualmente a celebracdo da quadra Natalicia junto dos seus Sécios e respetivos
Beneficiarios mais novos com idade até aos 14 anos, inclusive.

Neste sentido, os SSCGD ofereceram, como é habitual, um presente simbdlico através do depédsito de 20 Euros
por Beneficiario, acrescido de um bilhete para o circo em Lisboa ou no Porto, um por cada crianga do mesmo
agregado familiar e dois para os respetivos acompanhantes. Nas restantes zonas geograficas foi um presente
surpresa por escalao etario.

Iniciativas Culturais e Ambientais
No decorrer do ano de 2023 foram organizadas diversas iniciativas no ambito ambiental, nomeadamente:
e Limpeza de praias no Grupo Central do Arquipélago dos Acores;

¢ Recolha de residuos elétricos e eletronicos nos Centros Clinicos de Coimbra, Lisboa e Porto, que reverteram
a favor do Banco de Bens Doados da EntrAjuda bem como da recolha de papel para a mesma Institui¢cao, que
se destinou a favor da campanha Papel por Alimento.

Com estas iniciativas os SSCGD doaram cerca de 1 tonelada de material para reciclar.

Grupo de Dadores de Sangue

Criado em 1983, o Grupo de Dadores de Sangue (GDS) conta ja com 40 anos de vida a sensibilizar e promover a
dadiva benévola de sangue. O GDS desenvolve recolhas em todo o territério nacional, bem como agbes de
sensibilizagdo em parceria com o Instituto Portugués de Sangue e Transplantagao (IPST).

O Grupo de Dadores de Sangue € composto por 11.279 potenciais dadores, que sdo na sua esséncia Sécios e
Beneficiarios dos Servigos Sociais, amigos, familiares, colaboradores do Grupo CGD, outras empresas externas,
clientes e sociedade em geral.

O Grupo de Dadores de Sangue é um verdadeiro embaixador da imagem social dos SSCGD, afirmando-se como
uma referéncia pelo seu contributo para a sustentabilidade das reservas de sangue em Portugal.

Ao longo de 2023, o GDS organizou 79 recolhas de sangue, destinados a 18 Hospitais e Centros de Sangue de
Lisboa, Coimbra e Porto, IPO de Lisboa e do Porto.

Estas recolhas de sangue traduziram-se em 3.097 presencas e 2.645 doacdes efetivas de sangue, sendo de
destacar a participagdo de 867 novos dadores.

O GDS durante o ano de 2023 desenvolveu um conjunto de iniciativas pela Coordenagéo Nacional no sentido de
dar a conhecer e divulgar o GDS, bem como esclarecer a sociedade em geral sobre a Dadiva Benévola de Sangue.
Foi parceiro em diversos eventos e iniciativas.

Por tudo isto, a atividade do GDS registou em 2023 o maior resultado em 40 anos de existéncia do Grupo, com
todo o mérito, disponibilidade e prontidao dos Coordenadores e Voluntarios dos 21 Nucleos.

Area de Lazer

No ano de 2023 as atividades desportivas e culturais, do Centro de Cultura, Desporto e Ocupagédo dos Tempos
Livres (CCDOTL), decorreram conforme o planeado, dando destaque aos seguintes eventos:

e  Campeonato de Karting Norte/Sul;

e Exposi¢ao no atrio central dos trabalhos realizados no &mbito das Jornadas Mundiais da Juventude;
e 12 Edicdo da corrida caixa, onde participaram aproximadamente 1800 inscritos;

e Colocagéo de portas acrilicas nos balnearios de apoio as salas;

e Aumento e beneficiagcdo da sala de culturismo e criagdo de uma nova sala;
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e Apoio ao mercado Bibliolégico;

e  Espetaculo final de ano Ballet;

e Workshop Jiu Jitsu, onde incluiu curso de suporte basico de vida;
e  Exposigao de pintura no Centro Clinico Porto;

No ambito das Jornadas Mundiais da Juventude, ao abrigo do Protocolo dos SSCGD com a Fundagao JMJ,
recebermos 275 peregrinos oriundos da Alemanha e Hong Kong no edificio sede. No acolhimento para pernoitarem
foi usado o Pavilhdo Desportivo, Ginasio desportivo e os dois ringues de Squash, com acesso a 8 balnearios dos
Pisos da area desportiva, entre os dias 29-07 a 07-08-2023. A nivel de seguranga foram contratados dois vigilantes
em permanéncia, com um acompanhamento constante dos SSCGD, e Dire¢gdes da CGD (GPS e DRM). O
acompanhamento dos peregrinos foi efetuado em permanéncia por dois turnos de voluntarios JMJ compostos por
8 elementos.

A secc¢éao de fotografia dos SSCGD foi convidada para fazer a cobertura oficial do evento (JMJ) em que participaram
aproximadamente 40 alunos da secgéo, trabalho que se iniciou em julho de 2022 com fim a agosto de 2023. Que
culminou, numa exposi¢cao no atrio central com os trabalhos realizados no &mbito das Jornadas Mundiais da
Juventude.

Area Comercial

No ano de 2023 foram realizadas dinamicas de promogdes em loja com o principal objetivo do escoamento do
material reconhecido como “imparidades/stock-off”, tendo sido, nesse sentido, promovidas campanhas de
novidades para o dia da mulher, dia do pai, Blackfriday, e aniversario dos SSCGD.

Em 2023, o Mercado de Natal foi reforcado através das ofertas dos nossos colegas, realizados diversos
passatempos, divulgacdo das operadoras MEO, NOS e Vodafone, com o passatempo MEO em que o
comtemplado ganhava um televisor e Témbola que d& presentes, outras campanhas pontuais, como a feira do
Livro, que mais uma vez teve uma boa recetividade da parte dos sdcios e visitantes.

Foi realizado o protocolo com o grupo Pestana, uma entidade de referéncia no turismo em Portugal.
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2. Situacao Econdmica — Sintese

12



e RELATORIO E CONTAS 2023

Em 2023, os SSCGD obtiveram um resultado liquido positivo de 2.041.970 Euros. Para este resultado, a Area
Social (satde) contribuiu com 1.953.209 Euros e a Area Comercial com 88.761 Euros.

Quadro 2.0 — SSCGD: Evolugao de rendimentos e gastos

Total dos Rendimentos (1) Total dos Gastos (2) Rend/Gast

2020 44.103.101 -3,70% 43.362.150 1,71% 39.488.555 -11,42% 43.459.785 -9,14% 1,12
2021 45.802.698 3,85% 43.379.650 5,59% 44.893.843 13,69% 43.372.720 3,51% 1,02
2022 44.925.842 -1,91% 39.995.476 12,33% 44.713.331 -0,40% 41.748.814 7,10% 1,00
2023 46.457.333 3,41% 43.883.562 5,86% 44.415.363 -0,67% 43.868.067 1,25% 1,05

Quadro 2.1 — SSCGD (Area Social): Evolugédo de rendimentos e gastos

Total dos Rendimentos (1) Total dos Gastos (2) Rend/Gast

2020 43.518.437 -2,70% 42.295.350 2,89% 38.787.917 -10,81% 42.393.120 -8,50% 1,12
2021 45.184.786 3,83% 42.769.770 5,65% 44.205.513 13,97% 42.713.830 3,49% 1,02
2022 44.011.221 -2,60% 39.249.741 12,13% 43.823.632 -0,86% 40.986.227 6,92% 1,00
2023 45.533.825 3,46% 42.952.309 6,01% 43.580.616 -0,55% 42.948.023 1,47% 1,04

O resultado real do ano 2023 foi substancialmente mais positivo do que o resultado orgamentado, tendo os
rendimentos superado os gastos reais em cerca de 1,9 milhdes de Euros, enquanto que o Orcamento de 2023
apontava para um resultado de apenas 4.287 Euros. Esta melhoria do resultado real relativamente ao resultado
orcamentado decorre essencialmente do facto de, na realizagdo do orgamento n&ao terem sido consideradas perdas
ou ganhos na carteira de investimentos. Por este motivo, a valorizagio real da carteira de investimentos dos
SSCGD que se verificou em 2023, de 1,7 milhdes de euros, beneficiou o resultado real face ao orgamentado.

Em 2023, com evolugao negativa relativamente a 2022, tem particular relevancia a redugéo em 1,5 milhdes de
Euros do valor da dotagao da CGD, conforme estipulado na clausula 7° do Protocolo entre os SSCGD e a CGD,
bem como o aumento dos gastos contabilizados com atos médicos realizados na rede de prestadores externos.

Quadro 2.2 — Area Comercial — Evolugao de rendimentos e gastos

- Total dos Rendimentos (1) Total dos Gastos (2) Rend/Gast

2020 584.664 -45,48% 1.066.800 -45,19% 700.638 -35,74% 1.066.665 -34,32% 0,83
2021 617.912 5,69% 609.880 1,32% 688.329 -1,76% 658.890 4,47% 0,90
2022 914.621 48,02% 745.735 22,65% 889.699 29,25% 762.588 16,67% 1,08
2023 923.508 0,97% 931.253 -0,83% 834.747 -6,18% 920.045 -9,27% 1,11

Na atividade comercial, destaca-se o incremento na atividade comercial aliado a uma gestdao mais eficiente de
stocks, o que se traduziu numa reversao dos valores das imparidades e que, por sua vez contribuiu favoravelmente
para o resultado positivo de aproximadamente 89 mil Euros.
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Proposta de Aplicacao de Resultados

A Diregéo propde que o resultado liquido do exercicio de 2023, positivo no valor de 2.041.970 Euros, seja
transferido para os Fundos Patrimoniais (Reservas).

Lisboa, 10 de abril de 2024

A Direcao

Maria Rita Oliveira Serra Alegra
(Presidente)

Susana Manuel Carvalho Pedroso Fernandes
(Vice-Presidente)

Fernanda Goreti Sousa

(Diretora)

Hugo Filipe Arias Ruivo Serras
(Diretor)

Luis Filipe Freire Santos

(Diretor)

Nélia Marina Orvalho Duque Jerénimo
(Diretora)

Silvia Maria Martins Gongalves
(Diretora)
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3. Caraterizacao de Socios e
Beneficiarios
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3.1 — Evolucao da populagao de Sécios e Beneficiarios

Em 31 de dezembro de 2023 a populagéo total de utilizadores dos SSCGD aproximava-se dos 46,4 mil individuos,
entre os quais 15.910 Sécios, 19.980 Beneficiarios, 9.543 Beneficiarios sem comparticipacdo, 136 Empregados e
76 Reformados dos SSCGD e 779 Aderentes.

Em 2023, manteve-se a tendéncia de redugdo do universo de utilizadores dos SSCGD verificada nos anos
anteriores (-2 % face a 2023).

Quadro 3.1 — Evolucao da populacao de Sécios, Beneficiarios, Empregados dos SSCGD e Aderentes

P Beneficiarios sem
Beneficiarios D Aderentes
Emp. SSCGD participag Total
I e I e e

2020 16.403 21.823 266 9.697 218 791 49.417
2021 16.259 218 21.213 283 9.451 206 783 48413
2022 16.033 218 20.449 268 9.390 206 787 47.351
2023 15.910 212 19.712 268 9.350 193 779 46.424

Nota: Os valores dizem respeito & composi¢cdo da populagdo em 31 de dezembro de cada ano.

O segmento de Sécios, que constitui 0 nucleo central da populagédo dos SSCGD, é composto pelos empregados
da CGD, dos quais 5.836 estao no ativo, 1.172 numa situagédo de acordo de pré-reforma e os restantes 8.902 estao
aposentados, representando estes Ultimos mais de metade do universo dos Sdcios (56%).

3.2 — Caraterizacao de Socios e Beneficiarios

Quadro 3.2 — Distribuicdo dos Sécios, Beneficiarios e Empregados dos SSCGD por classes etarias

Benefi
Idade Emp' Sscad Total
(em anos) _

N.2 Individuos % do Total

<11 = = 2425 68 530 18 3.041 7%

[11:20] - - 3617 51 631 9 4308 9%
[21:30] 374 3 1925 20 984 19 3325 7%
[31:40] 1.029 45 628 21 1.882 33 3638 8%
[41:50] 2426 37 1733 28 1.979 21 6.224 14%
[51;60] 3.395 35 2425 21 367 21 6.264 14%
[61:70] 3.540 39 2747 26 675 36 7.063 15%
[71:80] 4.161 40 3122 19 1.289 24 8655 19%
>80 985 1.090 14 1.013 3127 7%
[ 268 |

Notas: A coluna “Beneficiarios” incluiu os Beneficiarios dos empregados da CGD e dos SSCGD. A informagao apresentada é
referente & composicado da populagdo em 31/12/2023.

No final de 2023, o segmento de Sdcios apresentava uma idade média de 61 anos e uma concentragido de
aproximadamente 75,9% (12.081) dos individuos acima dos 50 anos. A classe mais numerosa deste segmento
abarca os individuos com idade compreendida entre os 71 e 80 anos.

3.3 — Agregado familiar dos Socios

Quadro 3.3 — Composicao do agregado familiar dos Sécios

Total de Utentes

W | Neimaniduos

Um 4.835 4.835 11%
Dois 5.126 10.252 22%
Trés 3.287 9.861 22%

Quatro 2.695 10.780 24%
> Quatro 1.782 9.917 22%

Notas: A informagdo apresentada é referente a composigao da populagdo em 31/12/2022. A coluna Total de Utentes inclui os Beneficiarios sem
comparticipagao

16



e RELATORIO E CONTAS 2023

milhares

O agregado familiar dos Sécios continua a assumir uma composigdo média de 3 elementos, tendo-se verificado
uma redugdo de 190 agregados, face aos 17.915 existentes em 2022.

3.4 — Distribuicdo geografica da populacdo dos SSCGD

Grafico 3.1 — Distribuicdo geografica da populacao dos SSCGD
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A distribuicdo geogréfica da populagdo dos SSCGD é semelhante a rede de agéncias e servigos da Caixa Geral
de Depositos, com uma elevada concentragdo junto ao litoral, em que os distritos de Braga a Setibal englobam
cerca de 73% (33.117 pessoas) dos Sécios e Beneficiarios.

3.5 — Analise dos gastos de saude

Grafico 3.2 — Gastos totais em prestadores externos por escalédo etario
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Notas: Considerados os gastos com assisténcia em prestadores externos registados na contabilidade em 2023.
* Populacéo sem direitos a 31/12/2023 (Falecidos, Fim de contrato na CGD, Fim de direitos, etc.)

Em 2023, o escalao entre os 71 e os 80 anos representou 34% do total dos gastos suportados em prestadores de
saude externos pelos SSCGD, sendo o escaldo com o maior peso nos gastos. A populagdo com mais de 60 anos
representa 64% dos gastos totais.

Os gastos suportados com a populagao que a 31/12/2023 ja nado tinha direitos ascenderam a 800 mil Euros, sendo
que 83% sao referentes a utentes falecidos.
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Ao nivel do gasto médio por utente, verificamos que este aumenta com a idade, sendo o escaldo entre 71 e os 80
anos aquele que apresenta o maior gasto médio, no valor de 1.550 Euros para os Socios e 667 Euros para
Beneficiarios.

Quando analisada a populagdo sem direitos a 31/12/2023, o gasto médio é de 1.762 Euros para os Sécios e 415
Euros para os Beneficiarios. Este valor esté condicionado pelas despesas associadas aos utentes falecidos antes
do final do ano. Quando analisada esta populagdo em particular, o gasto médio passa a 2.457 Euros para Sécios
e 1.949 Euros para Beneficiarios.

3.6 — Analise do Endividamento

Os SSCGD s&o um importante subsistema complementar de satde de que beneficiam os empregados (no ativo e
aposentados) da CGD e os seus familiares, disponibilizando condigbes impares no acesso a cuidados de saude.

Todavia, essas condigées, nomeadamente o pagamento de apenas um décimo da remuneragao ou pensao de
reforma mensais, para amortizagao da divida referente as despesas ndo comparticipadas, conforme definido nos
Estatutos dos SSCGD (Artigo 82°9), aliadas a fatores decorrentes do envelhecimento da populacdo, nomeadamente
o aumento da frequéncia e o tipo de servigos de saude utilizados, tiveram reflexo no aumento consistente do
endividamento entre 2019 e 2023, como se verifica no quadro seguinte.

Gréfico 3.3 — Evolugédo do Endividamento vs. Incumprimento
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Para esta tendéncia de endividamento crescente, contribuem também a evolugido dos precos na saude, assim
como os constrangimentos existentes na cobranca de dividas de Sécios falecidos, resultando frequentemente em
situagbes de incumprimento.

Quadro 3.4 — Endividamento total a 31/12/2023 e a 31/12/2022

Variacao 2023-2022
| valor | (%9

Endividamento total (euros) 6.437.267 5.724.584 712.683 12,45%
N2 sécios/RCC (b) 14.729 14.893 - 164 -1,10%

Notas: RCC — Responsavel de Conta Corrente

Em 2023 manteve-se a tendéncia de aumento no endividamento, verificando-se, face ao periodo homélogo, um
aumento de 14% no valor de divida média, devido essencialmente & diminuicdo no nimero de devedores por
contrapartida do aumento do endividamento total.
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Quadro 3.5 — Endividamento por escalédo etario a 31/12/2023 e a 31/12/2022

Endividamento
Escaldo (d|v reg
<40 126.620 2% 129 2,14% 5.397 121.223 95, 74%
[40;49] 2. 172 15% 340.809 5% 157 1,15% 12.957 327.853 96,20%
[50:59] 3.113 21% 745.854 12% 240 25 0,80% 21.478 724.376 97,12%
[60;69] 3.033 21% 1.180.752 18% 389 38 1,25% 41.352 1.139.400 96,50%
[70;79] 3.993 27% 2.583.819 40% 647 95 2,38% 120.193 2.463.627 95,35%
>80 1.435 10% 1.459.412 23% 1.017 136 9,48% 141.738 1.317.674 90,29%
Escaldo A
<40 1.110 102.335 2,25% 5.505 96.830 94,62%
[40;49] 2.299 5% 303.662 5 /e 132 1,13% 5.817 297.844 98,08%
[50:59] 3.086 21% 668.636 12% 217 27 0,87% 21.492 647.144 96,79%
[60;69] 3.244 22% 1.101.309 19% 339 43 1,33% 46.166 1.055.143 95,81%
[70;79] 3.908 26% 2.429.121 42% 622 93 2,38% 142.372 2.286.749 94,14%
>80 1.246 8% 1.119.521 20% 898 121 9,71% 112.218 1.007.303 89,98%

Em 2023, a populagdo com mais de 70 anos (5.428 pessoas) representa 37% de Sécios/RCC, concentrando 63%
do endividamento total.

Quadro 3.6 — Endividamento por escaldo da divida a 31/12/2023 e a 31/12/2022

Escaldo Endividamento Divida regular
o e i
< 1.000 Euros 13.581 92% 698.452 1% 226 1,66% 17.277 681.175 97,53%
[1.000 Euros; 5.000 Euros] 859 6% 1.986.463 31% 2. 313 69 8,03% 126.856 1.859.607 93,61%
[5.000 Euros; 10.000 Euros] 168 1% 1.143.215 18% 6.805 22 13,10% 68.759 1.074.456 93,99%
> 10.000 Euros 121 1% 2.609.138 M% 21.563 23 19,01% 130.223 2.478.915 95,01%
E— Endividamento
n? sdcios/RCC (%) valor (euros) (%) divida média |n2 socios’RCC (%) valor (euros) | valor (euros) (dn_:.reg.
/endiv.) (%)
< 1.000 Euros 13.808 93% 500.596 1,90% 27.966 483.112 96,51%
[1.000 Euros; 5.000 Euros] 816 5% 1.877.582 33% 2.301 59 7,23% 151.134 1.772.387 94,40%
[5.000 Euros; 10.000 Euros] 168 1% 1.143.347 20% 6.806 8 4,76% 51.988 1.078.233 94,31%
> 10.000 Euros 101 1% 2.203.059 38% 21.812 5 4,95% 102.482 2.057.281 93,38%

O endividamento aumentou de forma generalizada em todos os escaldes de divida, apesar da diminui¢cdo do
numero de devedores. Importa realgar que existe um conjunto de 121 devedores (1%) com o peso de 41% no
endividamento total.

Quadro 3.7 — Prazo médio para pagamento da divida existente a 31/12/2023 e a 31/12/2022

Endividamento 2023
n® sécios/RCC

<12 meses 13.965 94 81% 1.303.937 20 26%

[12 meses; 23 meses] 339 2,30% 946.122 14,70% 2.791
[24 meses; 35 meses] 31 0,21% 110613 1,72% 3.568
[36 meses; 47 meses] 187 1,27% 938.653 14,58% 5.020
[48 meses; 60 meses] 42 0,29% 349.723 5,43% 8.327
>60 meses 165 1,12% 2.788.219 43,31% 16.898

ividamento 2022
n® socios/RCC

<12 meses 14.149 95,00% 1.043.294 18,22%

[12 meses; 23 meses] 336 2,26% 910.428 15,90% 2.71 O
[24 meses; 35 meses] 29 0,19% 109.129 1,91% 3.763
[36 meses; 47 meses] 186 1,25% 909.237 15,88% 4.888
[48 meses; 60 meses] 54 0,36% 381.935 6,67% 7.073
>60 meses 139 0,93% 2.370.561 41,41% 17.054

Nao considerando a produgao de nova divida, verifica-se que 95% dos Socios/RCC saldara a divida existente no
prazo inferior a um ano. Todavia, 1% do universo (165 devedores), tém um peso no endividamento de 43% (2,79
milhdes de Euros) e necessitardo de mais de 5 anos para o pagamento integral da divida existente a 31 de
dezembro de 2023, situagao que merece particular atengao nos escaldes etarios mais avangados.
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4. Caraterizacao Institucional
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4.1 — Orgaos Sociais

A estrutura organizacional dos SSCGD é composta pela Assembleia-Geral, pela Mesa da Assembleia-Geral
(MAG), a Diregao, a Assembleia de Delegados, o Conselho Consultivo e de Recurso e o Conselho Fiscal (Art.°
27.2 dos Estatutos).

Os Orgaos Sociais dos SSCGD, eleitos para 0 mandato de 2023 a 2026, tém a composicao descrita no quadro
seguinte.

Quadro 4.1 — Principais Orgaos Sociais a 31/12/2023

Marta Medina Cochat Osério Maria Rita Oliveira Serra Alegra Ana Maria Marques da Silva Alves
(Presidente) (Presidente) (Presidente™)
Jodo José Lobato Moreira da Silva Susana Manuel Carvalho Pedroso Fernandes Pedro Alexandre Marques Loureiro
(1.2 Secretario) (Vice-Presidente) (Vice-Presidente)
Maria Jodo do Rosério Oliveira Fontes Fernanda Goreti Sousa Isabel da Conceigcao Esteves Celorico de Moura
(2.2 Secretario) (Diretora) (Vogal)

Hugo Filipe Arias Ruivo Serras

(Diretor)

Luis Filipe Freire Santos

(Diretor)

Nélia Marina Orvalho Duque Jerénimo

(Diretora)

Silvia Maria Martins Gongalves

(Diretora)

* O Presidente do Conselho Fiscal é designado pela Administragcdo da Caixa Geral de Depdsitos (n.2 3 do Art.? 66.° dos Estatutos
dos SSCGD).

4.2 — Missao, valores e visao

A principal missao dos SSCGD, ou atribuigdo tal como estatutariamente definido, é melhorar as condigdes
econdémicas dos empregados e aposentados da CGD (Sécios) e seus familiares (Beneficiarios), exercendo a sua
atividade “nos dominios da saude, seguranga social, habitagéo, cultura, recreio e atividades afins” (Art.2 7.2 dos
Estatutos).

Os valores inerentes ao exercicio das suas atividades sao:

- Transparéncia - O relacionamento com os Sécios concretiza-se através de uma comunicagao clara,
simples, eficiente e periodica, para que todos possam participar e conhecer os atos de gestdo e as atividades dos
SSCGD;

- Rigor - Assuncao livre e consciente de normas comportamentais, focadas na justiga e imparcialidade, por
parte de todos os intervenientes na governagao do sistema complementar de sadde, em qualquer situagédo, tempo
ou lugar;

- Solidariedade - As contribui¢cdes financeiras dos Sécios sdo proporcionais aos seus rendimentos. O
equilibrio do sistema é promovido pelas contribui¢des dos Socios mais novos para os mais idosos, dos S6cios com
maior nivel de remuneragao para os que menos ganham, dos Sécios com melhor saude para os que dela carecem.
O apoio ao agregado familiar (Beneficiarios) € uma das dimensdes da solidariedade entre Sécios;

- Equidade - Os SSCGD concedem de forma equitativa os apoios que prestam aos Sécios e seus familiares
nas diversas areas de atividade. Cada Sécio, independentemente da sua contribui¢édo financeira, condigdo social
ou situacgao profissional, usufrui de todos os direitos e obrigagdes previstas nos Estatutos;

- Responsabilidade — A salvaguarda do patriménio e dos apoios prestados pelos SSCGD & uma
responsabilidade partilhada por todos os seus Orgéos Sociais, Delegados e Socios. No desempenho das suas
funcdes, cabe aos Orgdos Sociais fazer uso das suas ideias e competéncias para bem administrar o que Ihes foi
confiado, cabe aos delegados representar a vontade e acompanhar as necessidades daqueles que os elegeram,
e cabe aos Socios ter consciéncia e participacao ativa nas decisdes e caminhos tomados;

- Sustentabilidade — O futuro dos SSCGD depende da sua capacidade em financiar os gastos dos servigos
de saude disponibilizados aos Sécios, assente numa gestao eficiente dos recursos alocados, em mecanismos de
controlo das despesas e na geragao de receitas.

A Visao sintetiza-se na afirmacdo “serem reconhecidos, pelos Sécios, como uma entidade ética, transparente,
rigorosa, solidaria, e aberta a participagao”.
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4.3 — Estrutura de apoios

Quadro 4.2 - Recursos humanos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022

[ at122028 | 0 st12202 0 ] 000 0 Variechozoas2022 |
_mmm

Servigos Clinicos
Empregados SSCGD 107 3.514.182 113 3.539.941 - 6 -5% - 25.760 1%
CGD - Contratos de Cedéncia 7 312,665 8 310.490 = 1 -13% 2175 1%

Outros Servigos
Empregados SSCGD 29 1.390.024 32 1420562 - 3 -9% - 30537 2%
CGD - Contratos de Cedéncia (1) 32 1.672.794 29 1.595.735 3 10% 77.059 5%

(1) Incluiu elementos da Diregdo, ndo tém contratos de cedéncia, mas sim destacamento, pagos pelos SSCGD, compensados pela dotagdo extraordinaria.

Em 31 de dezembro de 2023, os SSCGD dispunham do total de 175 trabalhadores afetos as suas atividades, dos
quais 136 eram empregados dos SSCGD e 39 empregados da CGD ou empresas do Grupo CGD com contrato de
cedéncia. O apoio prestado pelos SSCGD aos seus Socios e familiares pode ser enquadrado em seis areas de

atuacao:
Gréfico 4.1 — Atividades dos SSCGD
Servicos Sociais da CGD
Diregédo de Servigos Clinicos Diregéo de Apoio Social, Cultural e Desportiva
Centros Clinicos Accéo Social Gestdo de Redes
Assessoria Clinica Subsidios e Apoios Sociais Prestadores Convencionados
Servigos Farmaceuticos e de Eventos Culturais (Cursos, Seminarios) Prestadores Nao Convencionados
Aprovisionamento (SFA) Cuidados Continuados Integrados Gestéo de Utentes
Projetos e Campanhas de Saude Apoio Financeiro - Pagamentos na Satde com

base no décimo do rendimento

Grupo de Dadores de Sangue - Nicleos
Distritais e Coordenagéo Central (Lisboa)
Programas de Férias: Colénias e Centros
Festas de Natal

CCD Edificio Sede (Lisboa) Area Técnica e Administrativa de suporte
CCD Centro Clinico (Porto) as atividades SSCGD

CCD Campo Alegre (Porto)

Parque Polivalente de Salgueiros (VN Gaia)

Espago Comercial (Edificio Sede - Lisboa)
Espaco Conveniéncia

Protocolos Comerciais

Aquisi¢do de Bens e Servigos em
Condigdes Especiais (Backoffice)

A Assisténcia Médica e Medicamentosa, habitualmente designada area da Saude, é a principal area de atividade
dos SSCGD, pelo nivel de recursos humanos e financeiros que lhe estdo afetos e pela quantidade de Sécios e
Beneficiarios que, por necessidade, dela fazem uso.

E também a area que envolve uma maior interagdo com entidades externas. Aqui estdo envolvidas a prestagdo de
um conjunto diversificado de cuidados de saude de ambulatério nos Centros Clinicos e respetivas Extensodes, que
sao unidades sob gestéo propria dos SSCGD, e a intermediagéo (sobretudo financeira e administrativa) entre os
Saocios e seus Beneficiarios e os prestadores externos, pautada pelas regras de um contrato ou convengao.

Quer por via do recurso aos prestadores convencionados, quer pela utilizagdo de servigos realizados por entidades
sem relacionamento com os SSCGD, designados de prestadores ndo convencionados, 0s gastos gerados, de um
modo geral, usufruem de uma comparticipagao.

As campanhas de prevengao, tais como rastreios e agdes informativas, constituem uma aposta da estratégia de
gestao na prevengéo, cujos resultados dependem dos niveis de adesédo dos Socios e Beneficiarios, por forma a
potenciar bons resultados a médio e longo prazo.
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Direcao de Servicos Clinicos

Orgao de estrutura responsavel por prestar a assisténcia médica aos Sécios e Beneficiarios dos SSCGD, através
da rede prépria de Centros Clinicos, por assegurar a emissdo de pareceres clinicos, por promover e desenvolver
projetos, programas de rastreio e campanhas de sensibilizagdo, bem como por assegurar todo o apoio logistico e
administrativo ao funcionamento dos Centros Clinicos.

Compete também a esta Diregdo assegurar a gestdo dos Servigos Farmacéuticos e do Espago Saude, as
atividades relacionadas com a aquisigao dos medicamentos de ambulatério hospitalar, para consumo dos Centros
Clinicos dos SSCGD e para cedéncia aos utentes, sempre que possivel, bem como gerir os respetivos stocks e
ainda garantir a aquisicdo dos equipamentos médicos e demais materiais para os Centros Clinicos € a respetiva
gestao operacional dos contratos de manutencao e reparagao.

Esta Diregéo integra a Area Clinica, a qual incorpora os Centros Clinicos de Lisboa, Coimbra e Porto, assim como
as respetivas extensdes, e 3 unidades funcionais: a Unidade de Assessoria Clinica, a Unidade de Projetos e
Campanhas de Saude e a Unidade de Servigos de Farmacia, Aprovisionamento e do Espago Saude.

Direcao de Apoio Social, Cultural e Desportiva

Orgao de estrutura responsavel por promover e desenvolver as iniciativas no ambito do apoio social que os SSCGD
prestam aos seus Sécios e Beneficiarios, por dinamizar e assegurar as a¢des do Grupo de Dadores de Sangue,
por garantir a disponibilizagdo de um conjunto diversificado de modalidades desportivas e de atividades culturais,
por assegurar a exploragao ou a gestao das atividades comerciais, e ainda por estabelecer protocolos e parcerias
com Entidades Externas, no ambito das atividades desportivas, culturais e comerciais, permitindo a utilizagdo de
condigbes mais vantajosas aos Socios e Beneficiarios dos SSCGD.

Para o desenvolvimento das fungées sob sua responsabilidade, esta Dire¢&o € constituida por 2 areas funcionais:
a Area de Apoio e Projetos Sociais e a Area de Atividades Desportivas, Culturais e Lojas de Conveniéncia.

Area de Apoio e Projetos Sociais é responsavel por desenvolver iniciativas de apoio social e financeiro aos
Socios em assuntos de saude e de caréncias econdémicas de cariz social, bem como das que visam promover o
empreendedorismo, a realizagdo de agbes de voluntariado, a dinamizagado da cooperagdo com a universidade
sénior, e a disponibilizagao de agdes de formagao para o desenvolvimento pessoal, sempre com o objetivo de criar
valores e incrementar a qualidade de vida dos Sécios dos SSCGD e seus familiares. Compete também a esta area
dinamizar e assegurar as agoes a desenvolver no ambito das campanhas de recolha de sangue.

Esta area integra 3 unidades funcionais, nomeadamente a Unidade de Apoio Social, Unidade de Projetos Sociais,
e o Grupo de Dadores de Sangue.

Area de Atividades Desportivas, Culturais e Lojas de Conveniéncia é responsavel por garantir as condicdes
necessarias que visem a disponibilizacdo de modalidades desportivas e de atividades culturais aos Sécios e
Beneficiarios dos SSCGD, bem como por explorar e gerir as lojas e espagos comerciais que se encontram sob
responsabilidade dos SSCGD, acompanhar e controlar as lojas que sao exploradas por entidades externas, e
ainda por estabelecer protocolos e parcerias com entidades externas, permitindo a utilizagdo de condigdes mais
vantajosas aos Sécios e Beneficiarios dos SSCGD.

Esta area integra 3 unidades funcionais: a Unidade de Atividades Desportivas, a Unidade de Atividades Culturais
e a Unidade de Lojas de Conveniéncia.

Direcao Técnica

Orgao de estrutura responsavel por otimizar e gerir a Rede Convencionada de Prestadores Externos de servicos
de saude, de modo integrado com a Rede propria de Centros Clinicos, bem como por assegurar a gestdo da
relagdo com os Sécios e Beneficiarios, incluindo a atualizagdo da Base de Dados, o atendimento, e a resposta a
reclamagoes.

Compete-lhe ainda assegurar a relagdo com os diferentes Prestadores no decurso da atividade desenvolvida e a
gestdo dos respetivos contratos formalizados com os SSCGD, e também dinamizar, o robustecimento dos
processos de transformacgdo, controlo e eficiéncia com vista a uma maior desmaterializagdo e agilizagcao de
processos, e de eliminagao de situa¢des desviantes e/ou fraudulentas.

Sao ainda atribuicbes desta Direcdo, as atividades de planeamento, orgamento e controlo, reporte interno e
externo, bem como as associadas a fungao financeira e de contabilidade, e ainda as atividades de comunicagéo,
de controlo interno e de suporte transversal ao funcionamento dos SSCGD.
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Para o desenvolvimento das fungdes sob sua responsabilidade, a Diregao Técnica é constituida por 2 areas
funcionais: a Area de Redes e Utentes e a Area de Suporte.

Area de Redes e Utentes é o Orgao de estrutura com a responsabilidade por gerir as Redes prestadoras de
servigos de salde, internas e externas, e otimizar a respetiva performance, bem como gerir o relacionamento com
Socios e Beneficiarios e com os diferentes Prestadores, incluindo o Prestador responsavel pela gestdo da rede
médica convencionada, bem como as atividades transversais de suporte ao funcionamento dos SSCGD.

Esta area é constituida por 2 Unidades: a Unidade de Gestdo de Redes e Prestadores e a Unidade de Gestéo de
Utentes e Apoio Logistico.

Area de Suporte ¢ a area responsavel por assegurar as fungdes de elaboragéo e controlo do plano de atividades
e orcamento dos SSCGD, o reporte financeiro, prudencial e estatistico, a produgéo de informagéo de gestdo, o
desenvolvimento da fungédo financeira e atividades de contabilidade, a organizacdo e desenvolvimento de
contetidos de comunicagéo, bem como as atividades transversais no ambito da gestdo de Recursos Humanos, e
as relacionadas com o suporte em termos de sistemas e aplicagdes de suporte. E ainda responsavel por assegurar
funcdes no &mbito da protecdo de dados, do risco de compliance legal e regulamentar e do sistema de controlo
interno.

Esta area integra 6 Unidades, nomeadamente a Unidade de Planeamento Financeira e Informagéao de Gestéo, a
Unidade de Recursos Humanos, a Unidade de Comunicagéo, a Unidade de Sistemas de Informagdo e Suporte
Aplicacional e a Unidade de Gestao e Controlo do Incumprimento.
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5. Atividade
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5.1 — Dotacédo CGD

Quadro 5.1 — Dotacao da CGD

Dotacao da CGD
m ot (€) e (%)
funcionamento

2022 24.570.375 1.248.442 3.500.000 4.328.929 33.647.746 -4%
2023 25.179.855 1.182.256 2.000.000 4.413.116 32.775.227 -3%

Conforme previsto no Protocolo entre os SSCGD e a CGD, em 2023 verificou-se uma redugdo de 1,5 milhdes de
Euros no valor da dotagéo (regime transitério). Esta redugdo foi parcialmente compensada por uma atualizagao
dos valores da dotacdo para a saude (clausula 12).

Quadro 5.1.1 — Dotagéo (Saude) da CGD e Gastos com Assisténcia

Assisténcia /
1 A T 2
“ _ sssiench (Geles TR @ Dotacao (2)/(1)

Saude (€) Ext. Transitéria (€) | Total (€) |____Euros | %

2022 24.570.375 3.500.000 28.070.375 —3% 26.323.377 —9% 94%
2023 25.179.855 2.000.000 27.179.855 -3% 27.193.081 3% 100%

Quadro 5.1.2 — Dotacdo (Extraordinaria Custos de Funcionamento) da CGD e Gastos de
Funcionamento a 31/12/2023

Custos de funcionamento (2) (€)

Dotacéo Ext. Custos de Conservacad =
. , 2)/(1
funcionamento (1) (€) | Pessoal Cedido | Vigilancia e Eletricidade e Rendas e ot @
Limpeza Agua Alugueres )

Servigos Clinicos 1.232.303 312.665 200.182 105.511 613.944 1.232.303 100%
Qutros Servigos 3.180.812 1.672.794 350.262 166.835 990.922 3.180.812 100%

Custos/ Dotagao

5.2 — Assisténcia

Os gastos com Assisténcia englobam a Assisténcia Médica e Medicamentosa, onde estéo incluidos os gastos com
comparticipagbes de cuidados de saude prestados por entidades externas e com medicamentos adquiridos nas
farmécias, a Assisténcia Social, que abarca os subsidios e outros apoios sociais, e a Medicina Preventiva.

No ano de 2023 verificou-se a continuidade da tendéncia ja verificada em 2022 de aumento na procura nos servigos
de saude, aliada ao aumento de pregos praticados pelos prestadores de servigos externos.

Quadro 5.2 — Gastos com a Assisténcia

" 223 | a2 | Variacao20232022 | Orgamento2023| Dosvio |
——  Bros | Ewes | % | Ewos | %

Assisténcia Médica 27.052.821 26.177.877 874.944 3% 26.452.787 2%

Assisténcia Social 140.261 145.500 - 5.240 -4% 203.100 -31%

Em 2023, a Assisténcia Médica registou um incremento de 3% face a 2022, e um desvio de 2% face ao orgamento
decorrente do aumento ndo antecipado da procura.

A Assisténcia Social registou uma variagdo negativa de -4%, cerca de 140 mil Euros face aos 146 mil Euros
registados em 2022, justificada pela diminuigao dos subsidios atribuidos, conforme detalhado no ponto 5.4.
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Quadro 5.3 - Gastos com a Assisténcia Médica - Sécios versus Beneficiarios

2.489.359
1.423.577

M.A.D. - Diversos
Medicamentos
Intervencdes Cirlrgicas
Consultas Médicas

Estomatologia

Internamento Entidades Privadas

Tratamentos Especiais (Gerais)
Oculos e Lentes

Outros

5.3 — Centros Clinicos

Os Centros Clinicos sdo unidades que prestam cuidados de saude em ambulatério (sem capacidade de
internamento) tais como consultas médicas, enfermagem, pequena cirurgia e alguns meios auxiliares de
diagnédstico. Servem nomeadamente os Sécios, os Beneficiarios e os Aderentes (funcionarios de empresas do
Grupo CGD), e estao localizados em 7 capitais de distrito do Pais.

Quadro 5.4 — Acao desenvolvida nos Centros Clinicos (CC)

Centros Clinicos e Consultas e Peq. Cirurgias

CCL - Lisboa 75.687
CCP - Porto 19.169
CCP - Ext Aveiro 1.020
CCP — Ext. Vila Real 299
CCC - Coimbra 4.668
CCC - Ext. Leiria 1.887
CCC - Ext. Viseu 1.226

69.106
18.274
1.112
398
5.020
2337
1.382

7.020
671
173

19
221
55

1

Atos de Enfermagem

18.864
3.689
797
831
3.395
4.082
31

40.386
20.089

Atos de Fisioterapia

enoe o3 T ooz | soss | soe | oo | oo | oo | 2om | soms | zom

44.046
24.483

6.241.280
4.396.769
2.097.516
1.417.850
1.038.447
1.593.673
629.364
462.235
945.271

MCDT

10.189
1.115

1

10.103
1.043

Totais

133.282
41.044
1.193
318
4.890
1.942
1.227

142.119
47.489
1.909
1.229
8.415
6.419
1.413

935.775
774.717
855.805
477.061
270.192
326.285
677.645

Variagao (%)

-6%
-14%
-38%
-74%
-42%
-70%
-13%
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Quadro 5.5 — Demonstracao de Resultados dos Centros Clinicos (CC) em 31/12/2023 e 31/12/2022

Variacao 2023-2022
o

Gastos

FSE - Prestadores 1.820.790 1.570.382 250.409 16%
CGD - Contratos de Cedéncia 312.665 310.490 2175 1%
Gastos Pessoal SSCGD 3.514.182 3.539.941 - 25.760 1%
FSE - Outros 1.938.013 1.993.969 - 55.956 -3%
FSE - Dot. Ext. Custos funcionamento 919.638 937.515 - 17.877 2%
Amortizacdes 16.736 23.068 - 6.332 -27%
O.Gastos e perdas 3.730 3.431 299 9%

Rendimentos
Prestagao de Servigos 2.034.956 1.569.537 465.419 30%
Comparticipagdo SSCGD 3.328.627 4.086.518 - 757.891 -19%

Subs. Exploragao

Dotagao Ext.Custos funcionamento 1.232.303 1.248.005 - 15.701 -1%
Seguranga Social - 3.819 - 3.819 -100%

O. Rendimentos e ganhos 117.276 102.504 14.773 14%
Atos realizados (2) 183.896 208993 - 25.097 -12%
6]

Os Centros Clinicos apresentam um resultado liquido negativo de 1.812.592 Euros, o que representa uma
deterioragdo de 444.178 Euros face ao resultado deficitario de 1.368.414 Euros em 2022.

Em 2023, verificou-se um aumento nos gastos com prestadores internos, gerado pela conjugacao de fatores como
(1) o reforgo em regime de prestagao de servigos para substituicdo de saidas de pessoal do quadro com o aumento
de oferta/procura nos Centros Clinicos, (2) a atualizagdo do valor de consulta pago aos prestadores de servigos
em regime de “pay-for-service’, e (3) 0 aumento nos servigos prestados, o qual impacta igualmente no custo, por
via da componente de remuneragao ao médico que é partilhada em fungéo do ato médico realizado no regime de
pay-for-service.

Ao nivel dos rendimentos, a diminuicdo da procura em atos de maior valor na especialidade de medicina dentaria
afetou negativamente a faturagéo dos centros clinicos.
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Quadro 5.6 — Demonstracao de Resultados por Centro Clinicos (CC) em 31/12/2023

I T .

Gastos

FSE - Prestadores 1.201.462 392.448 97.565 47.845 37513 33.406 10.552 1.820.790
CGD - Contratos de Cedéncia 213.891 55.084 28.077 8.843 1.621 4.825 324 312.665
Gastos Pessoal SSCGD 2.553.235 625.581 228.101 47.820 13.898 31.278 14.270 3.514.182
FSE - Outros 887.501 707.374 171.975 83.379 23.573 26.054 13.576 1.913.431
FSE - Dot. Ext. Custos funcionamento 846.996 4.900 35.111 21.260 - 11.370 - 919.638
Amortizagdes 10.034 5.230 746 726 = - - 16.736
O.Gastos e perdas 14.509 17.325 - 5761 - 231 1594 - 492 1.368 28.312

Rendimentos
Prestagéo de Senvigos 1.165.089 518.463 233.767 63.845 15.627 35.185 2979 2.034.956
Comparticipagdo SSCGD 2.303.319 693.736 188.550 74.575 28.637 33.822 5.987 3.328.627

Subs. Exploragédo

Dotagao Ext.Custos funcionamento 1.060.887 59.984 63.188 30.104 1.621 16.195 324 1.232.303

0. Rendimentos e ganhos 89.347 17.827 6.974 1.779 301 846 204 117.276
Total dos Rendimentos 4.618.642 1.290.010 492.480 170.303 46.186 86.047 9.494 6.713.162
Atos realizados (3) 133.282 41.044 4.890 1.942 1.193 1.227 318 183.896

Gastosporatoy@ | a3 | as | e ]  qos | e ] e | iee | s |
5.4 — Subsidios

Os Subsidios e outros apoios englobados na Assisténcia Social constituem uma via de apoio diferenciada da
Assisténcia Médica e destinam-se sobretudo a amenizar situagdes de caréncia social ou de incapacidade do
agregado familiar dos Sécios. Tém também uma vertente de apoio ao estudo através da atribuigio de bolsas de
estudo aos Beneficiarios filhos.

Quadro 5.7 — Atribuicdo de subsidios

IncapaCidade
[ Euros

2022 5.500 60.578 41.664 107.742 - 14.346 -11,8%
2023 4.243 33.849 21.964 60.057 - 47.685 -44,3%

Quadro 5.8 — Atribuicao de outros apoios sociais

Seniamor,
— Apoio Juridico Auxilio Estudo Auxilio Funeral ANACe AABNU

[ Euros | (o |
2022 35.600 1.680 390 37.758 - 3.756 -9,0%
2023 37.600 264 42.001 80.204 42.446 112,4%

Em 2023, foram estabelecidos Protocolos com a Associacdo Nacional dos Aposentados da Caixa Geral de
Depésitos (ANAC) e Associagao dos Antigos Empregados do BNU (AAEBNU).

5.5 - CCDOTL — Centro de Cultura, Desporto e Ocupacéao de
Tempos Livres

O CCDOTL engloba o apoio dos SSCGD a cultura e ao desporto. A sua missdo € promover atividades culturais,
desportivas, recreativas e de ocupacgao de tempos livres, de forma estrutural e regular, que proporcionem uma
mais-valia para os Sécios e para as suas familias em termos de bem-estar fisico e psicolégico e que incentivem o
convivio entre geragdes e entre a comunidade CGD, nomeadamente entre Sécios ativos e aposentados.
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A estrutura de organizagdo do CCDOTL tem uma valéncia nacional, assente na coordenagao central da Diregao
dos SSCGD, maioritariamente a nivel financeiro, e localmente na gestao operacional promovida pelos Seccionistas
(Lisboa e Porto) e pelos Delegados, responsaveis por cada modalidade/local.

A distribuicdo de verbas para o CCDOTL destina-se essencialmente a quatro areas — secgdes e delegagoes,
infraestruturas de apoio, programas de férias e festas de Natal.

5.5.1 CCDOTL: Atividades das Seccoes e Delegacoes

Quadro 5.9 — Gastos com as atividades Cultura e Desporto (CCD)

[ Varn | Ewes | Ve | W | Ve |
2022 542.116 5,6% 367.269 1,9% 4913 0,3%
2023 604.137 11,4% 370.682 0,9% 4.876 -0,8%

Os gastos com o CCD apurados para o exercicio de 2023 totalizam cerca de 604 mil Euros, provenientes sobretudo
dos gastos gerais das secgoes e delegacdes com as instalagbes e equipamento, verificando-se um aumento de
11% face ao periodo homologo.

Gréfico 5.1 — Inscricdes em modalidades culturais e desportivas
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5.5.2 Infraestruturas

Centro Cultural e Desportivo - Edificio Sede

As instalacdes do Edificio Sede servem de suporte as atividades de vérias secgdes culturais e desportivas de
Lisboa. Os gastos mais significativos deste complexo estdo abrangidos pela compensagao prevista no novo
Protocolo celebrado com a CGD.

Parque Polivalente de Salgueiros

O Parque Polivalente de Salgueiros, destinado a pratica de campismo, caravanismo e outras atividades
socioculturais, tem atualmente a sua gestao operacional concessionada a uma entidade externa (Orbitur). O saldo
de exploracgao teve um resultado de 54.741 Euros, justificado pelo aumento da atividade turistica do Parque, a qual
permitiu melhorar a renda paga pelo concessionario, devido a indexagdo da mesma as receitas daquele.

Quadro 5.10 — Estrutura financeira (gastos e rendimentos)

I T
[ Ewos ]  Euwos ] (% |

Propriedade de Investimento - Depreciagdes (a) 42.218 42.218 0 0,0%
Rendas - Orbitur (b) 96.959 77.371 19.588 25,3%
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5.5.3 Programas de férias — Colonias e Centros

Os programas de férias constituem uma das componentes do CCDOTL, que se incluem na atividade de Ocupagao
de Tempos Livres (OTL). O OTL consiste na gestao da participagdo dos Beneficiarios mais jovens, filhos dos
Saécios, num conjunto de programas e coldnias de férias, que Ihes proporcionem a pratica de atividades ludicas,
desportivas e de aprendizagem conjunta, em alguns casos mesmo em intercambio com culturas estrangeiras.

A organizagao operacional dos programas de férias é assumida por entidades externas, contratadas para o efeito,
de reconhecida qualidade e idoneidade nos servigos que prestam.

Quadro 5.11 — Distribuicéo de encargos com programas de férias

N — ] — & ] — % ] — 5o ]
2022 138.075 130% 32.992 100% 105.083 75% 928 176% 113 -37%
2023 243.154 76% 140.880 327% 102.274 -3% 941 1% 109 -4%

5.5.4 Festas de Natal

Quadro 5.12 — Gastos com festas de Natal

Festa de Natal
[ Bros | Veranua)

2022 117.354 -4%
2023 115.269 -2%

A realizagao de festas de Natal e a atribuicdo de presentes geraram em 2023 uma despesa de 115 mil Euros,
abrangendo uma populagéo com aproximadamente 3.750 criangas.

5.6 — Servico Social

O Servigo Social € um apoio dirigido aos Sécios, com especial enfoque nos aposentados, e aos Beneficiarios que
dele necessitem. E assegurado pela Unidade de Assisténcia Social que procura aconselhar e definir solucdes para
as necessidades individuais ou familiares de quem a procura, podendo também intervir em casos sinalizados pelos
proprios SSCGD, em articulagdo com entidades externas, de natureza publica ou privada.

A Unidade de Assisténcia Social tem também fungbes ao nivel do sistema de apoio em cuidados continuados
integrados e em internamentos prolongados, nomeadamente no acompanhamento de processos de alta hospitalar
cuja continuidade ultrapasse o quadro de assisténcia médica de primeira linha, e assegura um apoio continuo as
iniciativas de voluntariado organizado, como é o caso do Séniamor — Grupo de Voluntarios da CGD.

Quadro 5.13 — Processos acompanhados pelo Nucleo de Assistentes Sociais

N2 Processos Ativos
. Criangas/Jovens
37 24 63

2022 2
2023 33 2

21 56

5.7 — Grupo de Dadores de Sangue

O Grupo de Dadores de Sangue dos SSCGD (GDS) tem um elevado prestigio entre as organizagbes congéneres,
nomeadamente as que estdo ligadas a instituicdes financeiras. O objetivo do GDS ¢ ajudar a salvar vidas humanas
pela dadiva benévola de sangue, garantindo a todos os Sécios e aos seus familiares uma resposta pronta e eficaz
em situagdes de caréncia de sangue. Anualmente desenvolve varias iniciativas de promog¢ao da dadiva de sangue
e derivados e de apoio & agdo do CEDACE - Centro Nacional de Dadores de Medula Ossea, Estaminais ou de
Sangue do Cordéo.
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Quadro 5.14 — Estrutura financeira do GDS

Gestao Corrente
Despesas Administrativas 282 254
Diversos 3.429 4.050

 Suptotal _________________________ 3711 ] 4304 ]

Atividades Recolha Sangue, Plaquetas e Registo de Medula

Deslocagdes e Estadas 20.713 18.045
Ofertas e Brindes 7.186 7.196
[Subtotal 27899 | 25241 |

31.610 29545
] 2023 ] 2022 |
Rendimentes . Ewos |
Donativos
Donativo Inst. Port. Sangue (IPS) 14.000 13.500

 Suptotal ____________ 14000 | 13500

Subsidios a Exploracao
Subsidio SSCGD 17.610 16.045

CSwtoral T 60 T 6,005 |
31.610 29,545
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6. Analise de Contas
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6.1 — Area Social
Quadro 6.1 — Evolucao dos principais Rendimentos

| Dotagos | QuotasEstatutarias |  Dvesos |  Totl |
Vaor [ Estw | Veor | Esvut | Valor | Estur | Velor ] Estur [ Varisgao]
[ Euwos ]| (9 | Ewos | (9 | Ewos | (9 | Ewos | (% | (B |

2022 33.647.746 76% 7.572.728 17% 2.790.747 6% 44.011.221 100% -3%
2023 32.775.227 72% 7.872.153 17% 4.886.445 11%  45.533.825 100% 3%

A dotacdo da CGD é a principal fonte de rendimentos dos SSCGD, representando 72% dos rendimentos totais.
Com o Protocolo estabelecido em 2021 entre os SSCGD e a CGD, verificou-se uma redugéo na principal
componente dessa dotagdo. Essa redugao é faseada no tempo, por efeito da dotagdo extraordinaria decrescente
atribuida pela CGD para evitar que a redugao fosse abrupta, a qual terminara em 2024, conforme detalhe na nota
5.1.

Quadro 6.2 — Evolucao dos principais Gastos

Assisténcia Cultura e Desporto Colias el estasie Gastos c/Pessoal ) s CHes Total
Natal Despesas

| Estrut. | | Estrut. | | Estrut. | | Estrut. | | Estrut. |

| Euros | | Euros | | __Euros | | Euros | | __Euros | | Euros |
2022 26.177.877 60% 542116 1% 255429 1% 4.731.842 1%  12.116.368 28%  43.823.632
2023 27.052.821 62% 604137 1% 358.422 1% 4.694.447 1%  10870.789 25% 43580616

No ano de 2023, a principal variagao verificou-se na rubrica de Assisténcia, conforme detalhe na nota 5.2. A rubrica
Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) incorpora gastos de funcionamento faturados pela CGD no valor de 4,4
milhdes de Euros.

6.2 — Area Comercial

Quadro 6.3 — Evolucao dos principais Rendimentos e Gastos

Vendas Var. Prest_agao Var. Custoda\_s Var. F. Serv. Externos Var. |Gastos c/Pessoal| Var.
Servigos Mercadorias

| Euwos ] (9 | _Ewos | (9 | _Euwos | (9 ]| _Euwos | (%9 ] _Euos ] (% ]

2022 746.933 43% 116.173 52% 641.139 48% 6.651 622% 228.661 -4%
2023 749.328 0% 136.172 17% 604218 -6% 7.951 20% 209.759 -8%

A rubrica Prestagao de Servigos incorpora os rendimentos obtidos com os jogos da Santa Casa da Misericordia de
Lisboa (SCML), com o cartao Galp Frota e com a concessao do Parque Salgueiros e das lojas do espago comercial.
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7. Contas
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7.1 — Balanco em 31 de dezembro de 2023 e 2022

PERIODOS

RUBRICAS NOTAS
31/12/2023 31/12/2022

ATIVO

ATIVO NAO CORRENTE

Ativos fixos tangiveis 6 81.348 36.050

Propriedades de investimento 7 373.453 415.671

Investimentos financeiros 8 37.440.552 36.058.260

ATIVO CORRENTE

Inventarios 14 276.288 264.905

Clientes 10 60.320 102.685

Adiantamentos a fornecedores 11 7.461 6.574

Estado e outros entes publicos 12 1.450 5.167

Associados 9 185.903 189.550

QOutras contas a receber 9 4.780.468 4.870.717

Diferimentos 13 333.027 73.383

Caixa e depoésitos bancarios 4 12.835.995 12.496.045
TOTAL DO ATIVO [ ] 56.376.265 54.519.007

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

FUNDOS PATRIMONIAIS

Reservas 18 42.270.333 42.199.629

Resultado liquido do exercicio 2.041.970 212.511

TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS _ 44.312.303 42.412.140

PASSIVO

PASSIVO NAO CORRENTE

Provis6es 17 2.840.923 2.596.653

PASSIVO CORRENTE

Fornecedores 15 1.200.917 1.729.155

Estado e outros entes publicos 12 206.943 223.411

Diferimentos 13 32.020 31.072

Qutras contas a pagar 16 7.783.159 7.526.576

TOTAL DO PASSIVO [ ] 12.063.962 12.106.867

CONTABILISTA CERTIFICADA A DIRECAO
Patricia Isabel Caldas Amorim, n.? 88223 Maria Rita Oliveira Serra Alegra

(Presidente)

Susana Manuel Carvalho Pedroso Fernandes
(Vice-Presidente)

Fernanda Goreti Sousa

(Diretora)

Hugo Filipe Arias Ruivo Serras
(Diretor)

Luis Filipe Freire Santos

(Diretor)

Nélia Marina Orvalho Duque Jerénimo
(Diretora)

Silvia Maria Martins Gongalves
(Diretora)
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7.2 — Demonstracao dos resultados por natureza nos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

PERIODOS

Vendas e servigos prestados 19 2.981.035 2.488.195
Subsidios a exploragao 20 32.775.227 33.651.929
Custo das mercadorias vendidas 14 - 604.218 - 641.139
Fornecimentos e servigos externos 21 - 38.350.428 - 36.861.554
Gastos com o pessoal 22 - 4.904.206 - 4.960.503
Ajustamentos de Inventarios (perdas/reversdes) 14 13.255 37.538
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) 9 - 272.076 - 267.639
Provisdes (aumentos/reducdes) 17 - 27.270 -
Aumentos/redugdes de justo valor 8 1.730.505 - 1.517.261
Outros rendimentos e ganhos 23 8.913.008 8.533.339
Outros gastos e perdas 24 - 187.635 - 172.336

Resultado antes de depreciagdes, gastos financeiros e impostos [ ] 2.067.197 290.569
Gastos de depreciagao e de amortizagéo 6,7 - 69.525 - 73.210

Resultado operacional (antes de gastos de financ. e impostos) [ ] 1.997.672 217.359
Juros e rendimentos similares obtidos 25 44.303 -
Juros e gastos similares suportados 26 4.848
Resultado antes de impostos _ 2.041 970 212.511
Imposto sobre o rendimento do periodo 12 - -

CONTABILISTA CERTIFICADA A DIRECAO
Patricia Isabel Caldas Amorim, n.® 88223 Maria Rita Oliveira Serra Alegra

(Presidente)

Susana Manuel Carvalho Pedroso Fernandes
(Vice-Presidente)

Fernanda Goreti Sousa

(Diretora)

Hugo Filipe Arias Ruivo Serras
(Diretor)

Luis Filipe Freire Santos

(Diretor)

Nélia Marina Orvalho Duque Jerénimo
(Diretora)

Silvia Maria Martins Gongalves
(Diretora)
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SERVICOS SOCIAIS CGD

7.3 — Demonstracao das alteracoes nos fundos
patrimoniais nos exercicios findos em 31 de dezembro de

2023 e 2022

NOTAS Reservas Resultado |I’ql'.lld0 Total d_os fu_nflos
do exercicio patrimoniais

Saldo em 1 de janeiro de 2022 40.884.645 908.855 41.793.499
Aplicagdo do resultado liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 908.855 - 908.855 -
Variagcdo na provisdo para responsabilidades com beneficios pds-emprego 17 406.130 - 406.130
Resultado liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 212.511 212.511

Saldo em 31 de dezembro de 2022 [ ] 42.199.629 212511 42.412.140

Aplicagdo do resultado liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 212,511 - 212511 -

Variagdo na provisdo para responsabilidades com beneficios pés-emprego
Resultado liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023

CONTABILISTA CERTIFICADA
Patricia Isabel Caldas Amorim, n.2 88223

17 = 141.807 = - 141.807
= 2.041.970 2.041.970

A DIRECAO

Maria Rita Oliveira Serra Alegra
(Presidente)

Susana Manuel Carvalho Pedroso Fernandes
(Vice-Presidente)

Fernanda Goreti Sousa

(Diretora)

Hugo Filipe Arias Ruivo Serras
(Diretor)

Luis Filipe Freire Santos

(Diretor)

Nélia Marina Orvalho Duque Jerénimo
(Diretora)

Silvia Maria Martins Gongalves
(Diretora)
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7.4 - Demonstracao dos fluxos de caixa para os exercicios

findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

PERIODOS

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de clientes 1.225.209 2.612.680
Recebimentos de subsidios a exploragédo e quotizagoes 40.947.375 42.070.761
Pagamentos a fornecedores - 37.189.624 - 37.497.222
Pagamentos ao pessoal - 4.393.927 - 4.960.503
.
Pagamento/recebimento de impostos - 50.817 - 416.514
Outros recebimentos/pagamentos - 520.662 - 2.344.130
.
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis - 72.605 - 2.780
Investimentos financeiros - - 18.542.847
Juros e gastos similares - 5) - 4.848
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 350.702 -
Juros e rendimentos similares 44303 -

| | 395005 | - |
Fluxos das atividades de investimento (2) I 322395 |- 18.550.475

Variagao de caixa e seus equivalentes (3)=(1)+(2)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

CONTABILISTA CERTIFICADA

Patricia Isabel Caldas Amorim, n.? 88223

339.950 =
12.496.045

A DIRECAO

Maria Rita Oliveira Serra Alegra
(Presidente)

Susana Manuel Carvalho Pedroso Fernandes
(Vice-Presidente)

Fernanda Goreti Sousa

(Diretora)

Hugo Filipe Arias Ruivo Serras
(Diretor)

Luis Filipe Freire Santos

(Diretor)

Nélia Marina Orvalho Duque Jerénimo
(Diretora)

Silvia Maria Martins Gongalves
(Diretora)

19.085.404
31.581.448
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7.5 — Anexo as Demonstracoes Financeiras em 31 de
dezembro de 2023

1. Nota introdutéria

Os Servicos Sociais da Caixa Geral de Depositos (“Servigos Sociais”) sdo uma instituicdo de carater social e
cultural, reconhecida pelo Decreto-Lei n? 46305 de 27 de abril de 1965, sdo especificamente reconhecidos como
pessoa coletiva no art.? 54 do Decreto-Lei n® 48953, de 5 de abril de 1969, mantido em vigor pelo nimero 2 do
artigo 92 do Decreto-Lei n® 287/93, de 20 de agosto de 1993.

Os Servigos Sociais tém delegacées locais, departamentos e dependéncias, em territério nacional, tendo a sua
sede em Lisboa.

Os Servigos Sociais sdo uma instituicdo sem fins lucrativos cujo objeto social consiste na execugao de atividades
nos dominios da formagao cultural, previdéncia, assisténcia, habitagéo, recreio e atividades afins, com o objetivo
de elevar o nivel profissional dos empregados e aposentados da Caixa (Sdcios) e melhorar as suas condi¢ées
econdémico-sociais e as dos seus familiares (Beneficiarios). Em 31 de dezembro de 2023 os Servigos Sociais
tinham 15.910 Sécios, 136 Empregados e 76 Reformados dos SSCGD, 20.717 Beneficiarios, 9.596 Beneficiarios
sem comparticipagédo e 787 Aderentes.

Conforme disposto no art.? 56 do Decreto-Lei n® 48953, de 5 de abril de 1969, a dotagao anual dos Servigos Sociais
¢ fixada anualmente e efetuada pela Caixa Geral de Depdsitos.

As demonstragbes financeiras anexas sdo apresentadas em Euros.

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas pela Diregdo em 10 de abril de 2024 e estdo ainda sujeitas a
aprovacgao pela Assembleia Geral.

A Diregao considera que estas demonstracdes financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as operagdes
dos Servigos Sociais, bem como a sua posi¢do, desempenho financeiro e fluxos de caixa.

2. Referencial contabilistico de preparacao das Demonstracdes
Financeiras

As demonstragbes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposigdes em vigor em Portugal, em
conformidade com o Decreto-Lei n? 158/2009, de 13 de julho, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei
98/2015, de 2 de junho, e de acordo com a estrutura conceptual, Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro
para as Entidades do Setor ndo Lucrativo (“NCRF-ESNL”) e Normas Interpretativas (“NI”) consignadas, nos avisos
15652/2009, 15653/2009 e 15655/2009, de 27 de agosto de 2009, os quais, no seu conjunto, constituem o Sistema
de Normalizagdo Contabilistica (“SNC”). De ora em diante, o conjunto daquelas normas e interpretagbes sera
designado genericamente por “NCRF”.

Os registos contabilisticos dos Servigos Sociais sdo preparados de forma separada para a atividade sem fins
lucrativos (atividade social) e a atividade sujeita a imposto (atividade comercial), distingdo relevante para efeitos
fiscais.

Nos exercicios de 2023 e 2022 os resultados das operagdes de cada uma das areas social e comercial foram:
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NOTAS . A =
Area Social Area‘ Area Social L . Total
Comercial Comercial

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e senvigos prestados 19 2.095.534 885.501 2.981.035 1.625.089 863.106 2.488.195
Subsidios a exploragao 20 32.775.227 - 32.775.227 33.651.929 - 33.651.929
Custo das mercadorias vendidas 14 = - 604.218 - 604218 = - 641.139 - 641139
Fornecimentos e servigos externos 21 - 38.342.477 - 7951 - 38.350.428 - 36.854.903 - 6.651 - 36.861.554
Gastos com o pessoal 22 - 4.694.447 - 209.759 - 4.904.206 - 4.731.842 - 228.661 - 4.960.503
Ajustamentos de Inventarios (perdas/reversdes) 14 - 13.255 13.255 - 37.538 37538
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) 9 - 272.076 - - 272.076 - 267.639 - - 267.639
Provis6es (aumentos/redugoes) 17 - 27.270 - - 27.270 - - -
Aumentos/redugdes de justo valor 8 1.730.505 1.730.505 - 1517.261 - - 1517.261
Qutros rendimentos e ganhos 23 8.888.256 24.752 8.913.008 8.519.363 13.976 8.533.339
Outros gastos e perdas 24 - 177.658 - 9977 - 187.635 - 161.931 - 10.405 - 172.336

Resultado antes de depreciagdes, gastos financeiros e impostos | ] 1.975.594 91.603 2.067.197 262.805 27.764 290.569

Gastos de depreciagéo e de amortizagdo - 66.683 - 2842 - 69.525 - 70.368 - 2842 - 73.210
Resultado operacional (antes de gastos de financ. e impostos) - 1.908.911 88.761 1.997.672 192.437 24.922 217.359

Juros e rendimentos similares obtidos 25 44. 303 = 44, 303 =

Juros e gastos similares suportados 4.848 - 4.848

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

- 1.953. 209 88.761 2.041 970 187.589 24.922 212,511

12

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a posi¢ao patrimonial de cada uma das areas social e comercial apresentava

0 seguinte detalhe:

NOTAS " . o ,

ATIVO

ATIVO NAO CORRENTE

Ativos fixos tangiveis 6 77.590 3.758 - 81.348 29.450 6.600 36.050

Propriedades de investimento 7 373.453 - 373.453 415.671 B 415.671

Investimentos financeiros 8 37.440.552 = 37.440.552 36.058.260 = 36.058.260

ATIVO CORRENTE

Inventérios 14 = 276.288 = 276.288 264.905 264.905

Clientes 10 52.728 24.508 o 16.916 60.320 137.230 o 34.545 102.685

Adiantamentos a fornecedores " 7.461 7.461 6.574 6.574

Estado e outros entes publicos 12 1.450 = 1.450 5.167 = 5.167

Associados 9 185.903 - 185.903 189.550 = 189.550

Qutras contas a receber 9 4.814.088 92.355 125.975 4.780.468 4.987.582 9.110 125.975 4.870.717

Diferimentos 13 332,522 505 - 333.027 72.878 505 73.383

Caixa e depésitos bancérios 4 12.420.946 415.049 - 12.835.995 12.151.323 344.722 12.496.045
| Torapoamvo | | 570663 56376265 | 53916455 | 763072 | 160520 ] 54519007

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

FUNDOS PATRIMONIAIS

Reservas 18 41.752.171 518.162 B 42.270.333 41.706.388 493.241 42.199.629

Resultado liquido do exercicio 18 1.953.209 88.761 2.041.970 187.589 24.922 212511

TOTAL DOS FUNDOS PATRIVONIAIS -——

PAsSSIVO

PASSIVO NAO CORRENTE

Provisdes 17 2.840.923 - 2.840.923 2596.653 = 2.596.653

PASSIVO CORRENTE

Fornecedores 15 1.186.279 31.554 - 16.916 1.200.917 1.721.935 41.765 o 34.545 1.729.155

Estado e outros entes publicos 12 185.138 21.805 - 206.943 185.784 37.627 223.411

Diferimentos 13 32.020 - 32.020 31.072 = 31.072

Qutras contas a pagar 16 7.756.953 152.181 125.975 7.783.159 7.487.034 165.517 125.975 7.526.576

TOTAL DO PASSIVO || 2001313 ] 205540 | 142891 | 42063962 | 12022478 ] 244900 ] 60520 | 12106867 |
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3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagdo das demonstragdes financeiras anexas foram as
seguintes:

3.1. Bases de apresentacao

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir
dos livros e registos contabilisticos dos Servigos Sociais, mantidas de acordo com as NCRF-ESNL em vigor a data
da elaboracdo das demonstracdes financeiras.

3.2. Ativos fixos tangiveis

As depreciagbes sao calculadas, apdés o momento em que o bem se encontra em condi¢des de ser utilizado, de
acordo com o método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada
grupo de bens.

Vidas uteis e depreciacio:

Os ativos fixos tangiveis sdo depreciados de acordo com o método das quotas constantes durante as seguintes
vidas Uteis estimadas:

Bens Anos
Edificios e outras construgdes 20
Equipamento basico 4-8
Equipamento administrativo 4-8
Equipamento médico, outros ativos fixos tangiveis 3

As vidas Uteis e método de depreciagdo dos varios bens sao revistos anualmente. O efeito de alguma alteragao a
estas estimativas é reconhecido prospetivamente na demonstra¢éo dos resultados.

As despesas de manutengéo e reparacao (dispéndios subsequentes) que ndo sao suscetiveis de gerar beneficios
econémicos futuros adicionais sao registadas como gastos no periodo em que sao incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienag@o ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado como a diferenga
entre 0 montante recebido na transagéo e o valor liquido contabilistico do ativo e é reconhecido em resultados no
periodo em que ocorre o abate ou a alienagéao.

3.3. Propriedades de investimento

Séao classificados como propriedades de investimento os iméveis detidos com o objetivo de valorizagdo do capital
e/ou obtencao de rendas.

Uma propriedade de investimento é mensurada inicialmente pelo seu custo de aquisi¢gdo ou produgéo, incluindo
os custos de transagdo que lhe sejam diretamente atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial as propriedades de
investimento sdo mensuradas ao custo deduzido das amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagdes das propriedades de investimentos sao calculadas utilizando o0 mesmo método e taxas dos ativos
fixos tangiveis.

Os custos subsequentes com as propriedades de investimento sé s@o adicionados ao custo do ativo se for provavel
que deles resultardo beneficios econdmicos futuros acrescidos face aos considerados no reconhecimento inicial.

O custo de aquisigao foi mensurado pelo valor do ativo fixo tangivel a data de transferéncia para propriedade de
investimento (Nota 7).

3.4. Especializacao dos exercicios

De acordo com o disposto nas NCRF-ESNL, os gastos e rendimentos deverédo ser reconhecidos no periodo a que
dizem respeito, de acordo com o principio da especializacao dos exercicios, independentemente da data/momento
da sua faturagdo. Os gastos e rendimentos cujo valor real ndo seja conhecido sdo estimados. Ainda de acordo
com as NCRF-ESNL os gastos e rendimentos imputaveis ao periodo corrente e cujas despesas e receitas apenas
ocorrerdao em periodos futuros, bem como as despesas e receitas que ja ocorreram, mas que respeitam a periodos
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futuros e que serao imputados aos resultados de cada um desses periodos, pelo valor que lhes corresponde, sdo
registados nas rubricas de diferimentos.

3.5. Subsidios, quotizacoes e servicos prestados

As dotacgdes efetuadas pela CGD para prestagdo de servigos sociais aos seus colaboradores sao reconhecidas na
demonstracéo de resultados na rubrica “Subsidios a exploragdo”.

Adicionalmente os Servigos Sociais cobram quotiza¢des aos seus associados, em fungao da remuneragéo ou da
penséo por estes auferidos, os quais sédo reconhecidos na rubrica “Outros rendimentos e ganhos”.

No ambito da sua atividade os Servigos Sociais exploram um conjunto de Centros Clinicos nos quais prestam
servigos aos seus Socios e Beneficiarios. Os montantes cobrados aos Sécios e Beneficiarios por estes servigos
prestados sdo reconhecidos na rubrica “Vendas e servigos prestados”.

3.6. Imposto sobre o rendimento

O imposto corrente a pagar é baseado no rendimento global do periodo, sendo registado em resultados. Ao
rendimento global sdo dedutiveis, até a concorréncia do rendimento global e este ser igual a zero, os gastos
comprovadamente relacionados com a realizagdo dos fins de natureza social, cultural e ambiental (Atividade
Social).

3.7. Provisoes, passivos contingentes e ativos contingentes

Beneficios pés-emprego:

As provisdes para “Beneficios pds-emprego” destinam-se a fazer face a gastos de agédo social a incorrer com os
colaboradores e familiares dos Servigos Sociais apds a idade da reforma.

De referir que este beneficio € semelhante ao praticado para os colaboradores da Caixa, o qual é financiado por
contribui¢cdes efetuadas por aquela entidade.

A provisao reconhecida em balango corresponde a uma estimativa do valor atual das responsabilidades, tendo em
conta o valor apurado no ambito de um estudo atuarial levado a efeito por uma empresa especializada, a Towers
Watson.

O valor total das responsabilidades é determinado utilizando o método “Unit Credit Projected”, e pressupostos
atuariais considerados adequados. A taxa de desconto utilizada na atualizagdo das responsabilidades reflete as
taxas de juro de mercado de obrigagdes de empresas de elevada qualidade, denominadas na moeda em que séo
pagas as responsabilidades, e com prazos até ao vencimento similares aos prazos médios de liquidagéo das
responsabilidades.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 os desvios atuariais apurados foram reconhecidos em reservas.

Os custos do exercicio de 2023 com responsabilidades para beneficios aos empregados, incluindo o custo dos
servigos correntes e os encargos liquidos com juros, foram refletidos de forma agregada na rubrica apropriada de
“Gastos com o pessoal’.

Outras provisdes:

Deverao ser reconhecidas provisdes apenas quando os Servigos Sociais tém uma obrigacdo presente (legal ou
implicita) resultante de um acontecimento passado, é provavel que para a liquidagao dessa obrigagéo ocorra uma
saida de recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisées consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos
recursos necessarios para liquidar a obrigacéo. Tal estimativa é determinada tendo em consideragao os riscos e
incertezas associados a obrigagéao.

As provisdes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa a essa data.

Passivos contingentes:

Os passivos contingentes nao sao reconhecidos nas demonstrac¢des financeiras, sendo divulgados sempre que a
possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econdmicos néo seja remota.
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Ativos contingentes:

Os ativos contingentes nao sa@o reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for
provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

3.8. Acontecimentos apods a data do balanco

Os acontecimentos ap6s a data do balango que proporcionem informagao adicional sobre condigdes que existiam
a data do balango séo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os acontecimentos apds a data do balanco que
proporcionem informagdo sobre condigbes que ocorram apés a data do balango sado divulgados nas
demonstragbes financeiras, se forem considerados materiais.

3.9. Ativos financeiros

Os ativos financeiros sado reconhecidos no balango quando os Servicos Sociais se tornam parte das
correspondentes disposi¢cdes contratuais.

Ativos e passivos financeiros ao custo ou ao custo amortizado

De acordo com as NCRF-ESNL os ativos e passivos financeiros sdo mensurados ao custo ou ao custo amortizado
deduzido de eventuais perdas de imparidade acumuladas, quando:

. Sejam a vista ou tenham maturidade definida; e
o Tenham associado um retorno fixo ou determinavel; e
° Nao sejam ou nao incorporem um instrumento financeiro derivado.

O custo amortizado corresponde a quantia pela qual um ativo financeiro ou passivo financeiro € mensurado no
reconhecimento inicial, menos os reembolsos de capital, mais ou menos a amortizagdo cumulativa, usando o
método da taxa de juro efetiva, de qualquer diferenga entre essa quantia inicial e a quantia na maturidade. A taxa
de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados na quantia liquida
escriturada do ativo ou passivo financeiro.

Os ativos e passivos financeiros registados ao custo ou ao custo amortizado incluem:

Depositos bancarios;

Obrigag6es registadas em “Investimentos financeiros”;
Outras contas a receber;

Fornecedores;

Acionistas;

Outras contas a pagar.

Ativos financeiros ao justo valor

Os ativos financeiros de rendimento variavel registados na rubrica “Investimentos financeiros” sdo valorizados pelo
justo valor. O justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao montante pelo qual um ativo ou passivo
financeiro pode ser vendido ou liquidado entre partes independentes, informadas e interessadas na concretizagao
da transagado em condi¢des normais de mercado.

O justo valor destes ativos foi determinado considerando (i) o valor patrimonial divulgado pela Comissdo do
Mercado de Valores Mobiliarios na data de referéncia das demonstracdes financeiras ou (ii) o0 Net Asset Value do
Fundo obtido da Sociedade Gestora.

Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

Os Servigos Sociais desreconhecem ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos de
caixa expiram, ou quando transferem para outra entidade os ativos financeiros e todos os riscos e beneficios
significativos associados a sua posse.

Os Servigos Sociais desreconhecem passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigacdo seja
liquidada, cancelada ou expire.

3.10. Inventarios
Os inventarios sdo registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizagdo. O valor liquido de

realizagao representa o preco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios para concluir
os inventarios e para efetuar a sua venda. Nas situagdes em que o valor de custo é superior ao valor liquido de
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realizago, é registada uma perda por imparidade pela respetiva diferenga. As variagdes do exercicio nas perdas
por imparidade de inventarios sdo registadas na demonstracédo de resultados.

3.11. Caixa e equivalentes

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa, depdsitos a
ordem e depdsitos a prazo venciveis a menos de 12 meses, e que possam ser imediatamente mobilizaveis com
risco insignificante de alteragao de valor.

3.12. Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associada a
estimativas

Na preparagao das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados
diversos pressupostos que afetam o valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como os rendimentos e gastos
do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento existente a
data de aprovacao das demonstragdes financeiras dos eventos e transagdes em curso, assim como na experiéncia
de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, nao
sendo previsiveis a data de aprovacdo das demonstragbes financeiras, ndo foram consideradas nessas
estimativas. As alteragbes as mesmas que ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras serao
corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das
transagdes em questao poderao diferir das correspondentes estimativas.

As estimativas com maior impacto nas demonstragdes financeiras dos Servigos Sociais incluem as abaixo
apresentadas.

Beneficios pés-emprego

Conforme referido na Nota 3.7 acima, as responsabilidades dos Servigos Sociais por beneficios pés-emprego
concedidos aos seus empregados foram estimados com base no estudo atuarial da Towers Watson. Os
pressupostos adotados correspondem a melhor estimativa dos Servicos Sociais e dos seus atuarios do
comportamento futuro das respetivas variaveis.

Imparidade de contas a receber

A imparidade de contas a receber dos Sécios dos Servigos Sociais foi determinada considerando (i) os valores
vencidos destes saldos, e (ii) os valores que ficardo em divida aquando da morte do sécio.

Acréscimo de gastos

Os gastos sdo reconhecidos com base na data do ato no periodo a que dizem respeito, de acordo com o principio
da especializagao dos exercicios (Nota 3.4). O célculo do acréscimo de gastos agrega (i) o valor real de gastos
conhecidos e (ii) valor estimado para gastos cujo valor real ndo seja conhecido, com base nos gastos reconhecidos
em igual periodo do ano anterior.

4. Caixa e depositos bancarios

Caixa 5.139 9.989
Depésitos a ordem 2.786.553 2.486.056
Dep6sitos a prazo 10.000.000 10.000.000
Juros a receber de depésitos 44303 -

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, existiam depdsitos a prazo no montante de 10.000.000 Euros, cujo
vencimento € superior a 90 dias e inferior a 12 meses. Estes depositos foram considerados como “Caixa e seus
equivalentes” na demonstragédo dos fluxos de caixa.
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Os depésitos a prazo em 31 de dezembro de 2023 e 2022 foram mantidos na Caixa Geral de Depdsitos, S.A. e
venciam juros a uma taxa média de 3,45% e 0,0% respetivamente.

5. Partes relacionadas

Os Servigos Sociais relacionam-se com a Caixa Geral de Depositos e com outras entidades do Grupo CGD. Os
saldos entre os Servigos Sociais e as partes relacionadas, bem como os montantes das transagdes ocorridas no
decurso dos exercicios de 2023 e 2022, sdo apresentados nos quadros seguintes:

BALANCO
CGD Outras Entidades CGD CGD Outras Entidades CGD

ATIVO NAO CORRENTE
Investlmentos financeiros 37.440.552 36.058.260
e 27 36 058 260
ATIVO CORRENTE
Clientes 33.656 19.072 -
Qutras contas a receber 3.948 ° 674.150
Caixa e depositos bancarios 12.835.995 12.496.045
Total do ativo corrente 12.873.599 — 13.170.195 _
PASSIVO CORRENTE
Outras contas a pagar 17.698 16.978
Total do passivo corrente — 17.698 _ 16.978
22 00000l 0000002022 000000
RENDIMENTOS E GASTOS
Subsidios a exploragao 32.775.227 - 33.651.929
Fornecimentos e servicos externos - 4.413.116 - 4.328.929
Boseeitt | o] 2523000 | ]

6. Ativos fixos tangiveis

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis,
bem como nas respetivas depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

. P Equipamento Outros ativos fixos
Equipamento basico q _p_ . e Total
administrativo tangiveis

Ativo Bruto:
Saldo inicial 3.277.798 191.642 772.281 4.241.721
Aquisigbes 71.308 1.297 ° 72,605
Abates

Depreciacgbes e perdas porimparidade acumuladas:
Saldo inicial 3.257.934 189.894 757.843 4.205.671
Depreciagdes do exercicio 20473 475 6.360 27.307
Abates
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. Equipamento Outros ativos fixos
Equipamento basico d .p. ) ] Total
administrativo tangiveis

Ativo Bruto:
Saldo inicial 3.271.254 191.642 772.281 4.235.177
Aquisicoes 6.544 - - 6.544
Abates
_EEE
Depreciagdes e perdas porimparidade acumuladas:
Saldo inicial 3.233.686 189.327 751.665 4.174.678
Depreciagdes do exercicio 24.248 567 6.178 30.993
Abates
[ 14439 |

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 estas rubricas eram constituidas, essencialmente, por equipamento médico,
de laboratério e administrativo existente nas diversas delegacdes dos Servigos Sociais, localizadas em territdrio
nacional.

7. Propriedades de investimento

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o movimento ocorrido nas propriedades de
investimento, bem como nas respetivas depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

Terrenos e recursos Edificios e outras Total
naturais construcoes

Ativo Bruto:
Saldo inicial 77.291 633.911 711.202
Aquisicoes
Saldo final 77.291 633.911 711.202
Depreciacdes e perdas por imparidade acumuladas:
Saldo inicial - 295.530 295.530
Depreciagdes do exercicio 42218 42.218
Saldo final _ 337.749 337.749
Ativo Liquido 77291 | 296.162 | 373.453
I
Terrenos e recursos Edificios e outras Total
naturais construcdes
Ativo Bruto:
Saldo inicial 77.291 633.911 711.202
Aquisicoes
Saldo final 77.291 633.911 711.202
Depreciacdes e perdas por imparidade acumuladas:
Saldo inicial - 253.312 253.312
Depreciagdes do exercicio 42218 42.218
Saldo final — 295530 295.530
Ativo Liquido 77.291 338.381 415.671

Os Servigos Sociais sao detentores de um Parque de Campismo designado “Parque Salgueiros”, localizado em
Vila Nova de Gaia, que se encontra a ser explorado pela sociedade Orbitur — Intercambio de Turismo, SA. O valor
do ativo registado engloba o valor do terreno e do edificado no mesmo ao custo amortizado (ver nota 3.3).

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 os rendimentos de rendas de propriedades de investimentos foram
reconhecidos em resultados na rubrica “Espagos Concessionados” (Nota 19) e ascendiam a 96.959 Euros e
77.371 Euros, respetivamente.
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8. Investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica apresentava a seguinte composigao:

Contrato de gestao ativos com a Caixa Gestao de Ativos 15.807.603 14.838.549
Fundos Investimento Mobiliario e Imobiliario 3.299.392 3.228.955
Obrigacdes Europa - Governos 1-5 anos 18.297.134 17.955.145
Fundo Compensagéo Trabalho 36.423 35.612

A rubrica “Obrigacdes Europa — Governo 1-5 anos” corresponde a aplicagéo, em dezembro de 2022, em bilhetes
de tesouro alemaes com o ISINDE0001030856, reinvestido em junho de 2023.

A carteira de fundos de investimento mobiliarios e imobiliarios dos Servigos Sociais apresentava o seguinte detalhe
em 31 de dezembro de 2023 e 2022:

| 2022 00000 ]

IMOBILIARIO

Imobiliario - Inv. Indireto
Fundimo EUR 391.104 8,44 3.299.392 391.104 8,26 3.228.955

FUNDOS

UP’s MERCADOS Monetarios
AMUNDI LIQST STRIEIAC EUR 13 11.144 148.432 - - -
GROUPAMA MONETAIREIC EUR 1 219.720 146.553 = = =

UP’s A¢oes Europeias
ALLIANZ EURP EQ G-WT EUR - - - 52 3.143 162.263
LYXOR EPSILON GLOB E EUR 886 152 135.073 886 161 142.577
GS-EMRG MKT E-I AC EUR - 16.436 16 264.290
MORGAN-US AD-Z$ usD 2.570 119 277.287 2.873 76 218.334
JPMPACIFIC EQ-CAE EUR 644 137 87.958 644 138 88.904
RAMLUXSYS EQ-I EUR - - - - - -
T ROWE PRICE-JAP EQY EUR = = = 9.580 15 147.819
GS-EMRG MKT E-I AC EUR 17.459 16 284.924 = = =
AMU-E EQ V-J2€C EUR - - - 156 1117 174.491
JPM-INVEU S-1A EUR = = = 688 245 168.767
WELLINGTON EMEQ €SA EUR 34.300 8 277.916 = = =
AMUNDI EURPVALUE €JC EUR 144 1.290 186.121 - - -
JPMEUROPE SELEQ Ea EUR 635 290 184.305 = = =
JPMORGAN-US S EQ EUR EUR 2170 215 465.592 = = -
ISHARE DJ EURO STOXX EUR 1.717 47 81.214 5.406 41 221.700
ISHARES S&P 500 MONT EUR 804 101 81.067 6.835 82 560.060
AMUNDI INDEX SOL EUR 650 294 191.100 - - -
AMUNDI MSCIJP-ACC € EUR 10.775 15 160.321 - - -
WELL-EMK RE-S€ EUR = = = 32.139 8 261.991
XMSCI JAPAN EUR EUR - - - 6.009 24 145.352

UP’s Ac¢oes Internacionais
TROWE ROWE PRICE QR EUR = 24517 23 559.714
TROWE US BLUECP €I EUR 19.648 33 647.014 - - -
ISHARES S&P500 VALUE usD 2910 174 456.887 3.081 135 416.387

UP’s Obrigacdes Taxa Indexada
CXG Obrigagées EUR 285.519 5 1.309.362 293.690 4 1.263.750

UP’s Obrigacdes Taxa Fixa
BLUEBAY INVGR EUR G EUR 2.775 104 289.453 = = =
BGF-EUR CORP-12 EUR - - - 1.459 155 226.285
MUZIN ENHANCED - ST EUR 7.709 169 1.300.897 7.833 161 1.262.700
AXA WF EUR SD-I-XC€ EUR 13.336 102 1.359.463 13.336 97 1.290.383
JPMF-EU GVT-I€ EUR 1.656 117 193.416 2.056 109 224.309
ISHARES EUR GOV BND EUR 35.248 142 4.988.297 36.143 137 4.941.471
ISH CORE € GOVT EUR 2107 113 237.491 2.107 107 224 .575
XUS TREASURY € EUR 24.224 96 2.317.462 19.434 96 1.872.427

Notas: No quadro, o montante detido resulta da multiplicagao da quantidade detida pelo valor da UP. Contudo, devido ao arredondamento do valor
da cotacao para efeitos de apresentagao no quadro, podem existir divergéncias de arredondamento, pelo que deve ser considerado o valor indicado
nas colunas “Montante”.
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Os resultados do exercicio de 2023 e 2022 reconhecidos na rubrica “Aumentos / redugbes de justo valor”
apresentavam o seguinte detalhe:

Contrato de gestao ativos com a Caixa Gestao de Ativos 1.179.901 - 1.732.102
Imobiliario - Fundimo 142.792 214.840
Obrigacdes Europa - Governos 1-5 anos 407.812

- 1.730.505 1517.261

9. Associados e outras contas a receber

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica apresentava a seguinte composigao:

Associados
Valores vencidos ou rejeitados 484.102 488.174
Imparidade 298.199 - 298.624

_ 185.903 189.550

Outras contas a receber:

Associados e beneficiarios 6.053.270 5.336.300
Atividade comercial 124.855 41.610
Outros devedores 232.890 901.953
Imparidade 1.630.547 - 1.409.145

_ 4.780.468 4.870717

Os valores a receber na rubrica Associados e beneficiarios correspondem a apoio financeiro aos Sécios, relativo
a comparticipacao de despesas de saude dos proprios e dos seus beneficiarios cujo valor em divida excede 10%
da sua remuneragao ou pensao mensal.

Reversoes

Imparidade sobre valores vencidos a receber de s6cios

Cobranga rejeitada 294.521 = 1.778 1.353 294.096
Cobranga duvidosa 110 - - 110
Cobranga em processo judicial 1.078 - - 1.078
Cobranga em fundo social garantia 2915 - - 2915

298.624 1.353 298.199

Imparidade sobre valores vincendos a receber - A.Social 1.376.645 - 49.321 270.723 1.598.047
Imparidade sobre valores vincendos a receber 32.500 32.500
| 140945 49321 270723 1630547
1707.769 | 51099 272.076 1.928.746

Reversoes

Imparidade sobre valores vencidos a receber de sécios

Cobranga rejeitada 291.218 - 1.464 4.772 294.521
Cobranga duvidosa 110 - - 110
Cobranga em processo judicial 1.078 = = 1.078
Cobranga em fundo social garantia 2915 - - 2915
Outros - - - -

| 295.316 1464 298 624

Imparidade sobre valores vincendos a receber - A.Social 1.113.778 262. 867 1.376.645
Imparidade sobre valores vincendos a receber 32.500 32.500
e e | 262,867 1.409.145
1441594 | 1464 267639 1707.769
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10. Clientes

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 o saldo desta rubrica ascendia a e 60.320 Euros e 102.685 Euros,
respetivamente, correspondentes a vendas e prestacdo de servigos realizadas durante os exercicios de 2023 e
2022.

11. Adiantamento a fornecedores

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 o saldo desta rubrica ascendia a 7.461 Euros e 6.574 Euros, respetivamente,
correspondente a pagamentos efetuados relativos a aquisicao de bens e servigos durante o exercicio de 2023 e
ainda néo realizado.

12. Estado e outros entes publicos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica apresentava a seguinte composigao:

Ativo:
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares (IRS) 1.450 5.167
Passivo:
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares (IRS) 62.851 62.241
Contribuicbes para a seguranga social 79.852 81.033
Imposto sobre os rendimentos prediais 38.897 38.130
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 25.316 41.980
Outros Impostos 27 27

Os Servigos Sociais beneficiam da isen¢do do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas na parte
referente a atividade sem fins lucrativos, conforme estipulado no n®1 do artigo 112 do Cédigo do Imposto Sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC).

Os Servigos Sociais sdo uma instituicdo de carater social e cultural, reconhecido pelo Decreto-Lei n® 46305 de 27
de abril de 1965, e ndo exercem a titulo principal uma atividade comercial, industrial ou agricola, sendo o
rendimento global sujeito a imposto determinado nos termos do artigo 53 e 54° do CIRC, e formado pela soma
algébrica dos rendimentos liquidos das varias categorias, determinados nos termos do Cdédigo do IRS.

No apuramento da Matéria Coletavel, de acordo com o n? 7 do artigo 53° do CIRC, ao rendimento global sao
dedutiveis, até a concorréncia do rendimento global e este ser igual a zero, os gastos comprovadamente
relacionados com a realiza¢éo dos fins de natureza social, cultural e ambiental (Atividade Social).

Nos termos do artigo 88° do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, os Servigos Sociais
encontram-se sujeitos a tributagdo auténoma sobre um conjunto de encargos as taxas previstas no artigo
mencionado.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando tenha
havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegoes, reclamagoes
ou impugnagodes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sao alargados ou suspensos.
Deste modo, as declaracdes fiscais dos anos de 2019 a 2022 poderao vir ainda ser sujeitas a revisao.

A Diregao entende que as eventuais corregdes resultantes de revisdes/inspegdes por parte das autoridades fiscais
aquelas declaragbes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas demonstragbes financeiras em 31 de
dezembro de 2023.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 o imposto sobre o rendimento reconhecido € igual a
zero.
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Demonstracao do calculo do imposto IRC

Resultado liquido antes de impostos 2.041.970 212,511
Resultado da atividade sem fins lucrativos - 1.953.209 - 187.589
Taxa de imposto 21% 21%

13. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica apresentava a seguinte composigao:

Gastos a Reconhecer:
Seguros 12.101 9.408
Outros 320.926 63.975

O valor de outros gastos a reconhecer corresponde a servigos de manutengao informatica a realizar no exercicio
de 2023.

Rendimentos a Reconhecer:
CCDOTL 32.020 31.072

No passivo, o0 montante relativo aos rendimentos a reconhecer esta relacionado com as contribuicées de centro
de cultura e desporto (CCD) referentes a mensalidade de janeiro de 2024.

14. |nventarios

Em 31 de dezembro de 2023 e 2024, esta rubrica apresentava a seguinte composi¢éo:

Valor Bruto lf’erda.s por Valor liquido | Valor Bruto I_’erda_s por Valor liquido
imparidade imparidade

Mercadorias 331.013 - 54.725 276.288 332885 - 67.980 264.905

Os inventarios dos Servigos Sociais sdo compostos, essencialmente, por produtos para venda nos seus
estabelecimentos comerciais, nomeadamente uma papelaria, uma perfumaria e um espacgo salde, localizados no
edificio sede da CGD.

O custo das mercadorias vendidas, reconhecido nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, tinham
a seguinte composi¢ao:

Saldo incial 332.885 358.003
Compras 602.346 616.021
Saldo final - 331.013 - 332.885
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15. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica apresentava a seguinte composi¢éo:

Fornecedores relativos a:

Servigos de Acédo Social 775.361 1.492.963
Atividade comercial 31.554 41.765
Centro de cultura e desporto 9.874 8.647
Outros Bens e Senvigos 384.128 185.780

16. Qutras contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica apresentava a seguinte composigao:

Credores por acréscimos de gastos:

Remuneragées a liquidar 682.589 567.886
Fornecimentos e servicos externos 7.006.401 6.811.378
Outros 94.169 147.312

A rubrica Credores por acréscimos de gastos — fornecimentos e servigos externos inclui essencialmente a
estimativa de custos incorridos pelos Servigos Sociais com atos médicos prestados até 31 de dezembro de 2023,
cujas correspondentes faturas néo tinham sido contabilizadas até essa data (ver nota 3.4).

17. Provisoes

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, ocorreram 0s seguintes movimentos nos saldos
da rubrica de provisoes:

2023 ]
Saldo inicial [ Outros | __saldo |

Beneficios p6s-emprego 2.244.000 156.000 - 80.806 141.807 2.461.000
Outras 352.653 27.270 - - 379.923

SaldoTmicial | Feforso | Ulilzacio | Outros | _saido |

Beneficios pés-emprego 2.582.000 139.000 - 70.870 - 406.130 2.244.000
Outras 352.653 E = = 352.653

As provisdes para “Beneficios pds-emprego” destinam-se a fazer face a gastos de agéo social a incorrer com os
empregados e respetivos familiares dos Servigos Sociais apos a respetiva idade da reforma.

Para determinagao das responsabilidades com os beneficios pds-emprego com referéncia a 31 de dezembro de
2023 e 2022 foram efetuados estudos atuariais por entidade especializada.

Nos exercicios de 2023 e 2022 foram constituidas provisdes de 156 mil Euros e 139 mil Euros respetivamente, na
rubrica “Gastos com o pessoal’ (Nota 22) relativamente ao custo normal do exercicio. Ainda em 2023 foram
acrescidos 142 mil Euros na rubrica de “Reservas” relativamente aos desvios atuariais verificados em 2023.
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As hipoteses e bases técnicas utilizadas foram as seguintes:

Pressupostos Financeiros

Taxa de desconto 3,33% 3,83%
Taxa de crescimento das contribuicoes para os Servigos Sociais Sleteih i 22 i @i Z0AY
1,4% apds 2024 1,4% apds 2023
Pressupostos Demograficos

Tébua de mortalidade
Mulheres TV 88/90 (-3 anos) TV 88/90 (-3 anos)
Homens TV 88/90 TV 88/90
Tabua de invalidez EKV 80 EKV 80
Idade de reforma Idade de reforma do RGSS Idade de reforma do RGSS
Percentagem de casados 87% para homens 87% para homens
78% para mulheres 78% para mulheres

Na rubrica Outras foram constituidas provisdes no valor 27.270 Euros para fazer face a processos judiciais em
Ccurso.

18. Fundos patrimoniais

Conforme deliberado nas reunides da Assembleia Geral realizadas em 27 de junho de 2023 e 28 de junho de 2022,
os resultados liquidos estatutarios dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 foram integralmente
aplicados em reservas.

19. Vendas e servigos prestados

As vendas e prestagoes de servigos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, distribuiram-se da
seguinte forma:

Prestacéo de Servicos - Assisténcia médica 2.095.534 1.625.089

Atividade comercial:

Perfumaria 379.876 421.036
Papelaria e Loigas 143.690 131.064
Espago Saude 232.627 200.183
Espaco concessionado 125.417 103.683
Comissdes Jogos Santa Casa 9.203 12.490
Outros 2.082 381
Descontos e devolucdes - 7394 - 573

Os Servigos Sociais possuem um conjunto de Centros Clinicos que prestam servigos de cuidados de salde em
determinadas localizag¢des do pais, sendo os valores faturados nesse ambito registados na rubrica “Prestagéo de
Servigos — Assisténcia médica”.

Ao nivel da atividade comercial, as vendas correspondem aos artigos comercializados por estabelecimentos
pertencentes aos Servigcos Sociais localizados no edificio sede da CGD, nomeadamente, uma papelaria, uma
perfumaria e um espacgo saude.
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20. Subsidios a exploracao

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica apresentava a seguinte composi¢éo:

Dotagao CGD - Saude e Outras Atividades 28.362.111 29.318.817
Dotagédo CGD - Custos de Funcionamento 4.413.116 4.328.929
Subsidios IEFP - 3.322

- 861

Seguranga Social

21. Fornecimentos e servigcos externos

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica apresentava a seguinte composi¢ao:

Subcontratos - Servicos médicos 27.052.680 26.177.579
Trabalhos especializados 4.986.512 4.680.702
Rendas e Alugueres 1.874.425 1.851.863
Materiais 1.267.649 1.282.533
Honorarios 1.117.410 981.982
Atividade de Centro de Cultura e Desporto 604.137 542.116
Energias e Fluidos 276.022 276.498
Atividade de Ocupagéo de Tempos Livres 358.422 259.551
Outros - Area Social 805.220 802.079
Outros - Comercial 7.951 6.651

Os Sacios e Beneficiarios dos Servigos Sociais usufruem dos servigos médicos em fungdo de uma comparticipagao
pré-definida pelos Servigos Sociais.

A rubrica de Outros - acdo social, engloba essencialmente subsidios, outros apoios e despesas correntes da
atividade dos Servigos Sociais.

22. Gastos com pessoal

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica apresentava a seguinte composi¢ao:

Remuneracodes 3.553.876 3.754.835
Encargos sobre as remuneragdes 767.951 817.524

Assisténcia médica

Custo normal (Nota 17) 156.000 139.000
Custo com pessoal no ativo 116.538 150.302
Outros 309.842 98.842

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os Servicos Sociais tinham ao seu servigo 136 e 145
funciondrios respetivamente, pertencentes aos quadros.
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23. Outros rendimentos e ganhos

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica apresentava a seguinte composigao:

Quotas Sécios 8.801.748 8.418.832
Area Comercial 24.752 13.976
Outros 86.508 100.531

As quotizagdes estatutarias dos Sécios correspondem a uma percentagem de 1,5% do rendimento por estes
auferido, a qual é cobrada diretamente pela CGD e posteriormente entregue aos Servigos Sociais.

A rubrica de Outros, engloba essencialmente subsidios, rendimentos de faltas a atos médicos agendados nos
Centros Clinicos, descontos de pronto pagamento e rappel de prestadores.

24. Qutros gastos e perdas

A rubrica “Outros gastos e perdas”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, tinha a seguinte

Ccomposigao:

Servicos bancarios 177.362 162.719
Area Comercial 5.010 4.426
Outros 5.263 5.191

25. Juros e rendimentos similares obtidos

Os juros e rendimentos similares obtidos reconhecidos, no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de
2023 e 2022, tinham a seguinte composigao:

Juros Obtidos
Depositos a prazo 44303

26. Juros e Gastos Similares Suportados

Os juros e gastos similares suportados reconhecidos, no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de
2023 e 2022, tinham a seguinte composigao:

Juros Suportados
Mora 4.848
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27. Acontecimentos ap0s a data do Balancgo

Nao ocorreram outros factos ou eventos subsequentes a data de balango que devessem ser registados ou
divulgados nas demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2023.
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Relatorios e Pareceres as Contas
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