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O ano de comemoragao dos 60 Anas dos Servicos Sociais da Caixa Geral de Depositos, ficou marcado por um
conjunte de eventos ao nivel societario no primeiro semestre do ano de 2025, que influenciaram o normal
funcionamento dos Orgdos Sociais e conseguentemente a estabilidade governativa da Instituigdo, em resultado
da destituicao da Diregéo em Assembleia Gera! de Socios que decoireu em 22 de janeiro de 2025.

Perante esta circunstancia & pela limitagao decorrente da inexisténcia em fungdes da Mesa da Assembleia Geral,
por demiss&o dos Membros que a constituiam, 0os membros do Conselho Fiscal passaram a assegurar a Diregao
dos SSCGD, em fungdes de gestdio corrente, desde a data da destitui¢do da Direcéo até & tomada de posse dos
novos Orgdos Sociais, o que aconteceu em 15 de maio de 2025.

No seguimento da 47* Assembleia de Delegados dos SSCGD de 23 de novembro de 2024, o orgamento
apresentado para aprovagio nao recelheu o consenso dos delegados, tendo sido reprovado. No seguimento desta
decisdo, a gestao financeira em 2025 guiou-se pelo ultimo orgamento aprovado refletindo o previsto para 2024, na
48 Assembleia de Delegados dos SSCGD de 25 novembro de 2023.

Assim, a nova Direciio dos Servigos Sociais, que assumiu fungdes para o quadriénio 2025-2028, orientou as suas
decisdes de gestdo no exercicic de 2025, ano do 60° Aniversario dos Servigos Sociais, por um rigoroso
sumprimento do Orgamento aprovado para 2024, com todas as fimitagGes inerentes 4 execugéo de um Orgamento,
onde nem o crescimento da inflag&o tinha sido conternplado.

Apesar destas limitagdes, a nova Dire¢&o em fungdes durante o Segundo Semestre de 2025, por ocasido da
Comemeragdo dos 60 Anos dos Servigos Sociais, tomeou a iniciativa de realizar um conjunto de eventos
comemarativos que procuraram abranger as varias dimensdes da atividade dos Servigos Sociais:

e Encontro Cultural e Desportivo, com envolvimento nacional das Secgdes ¢ Modalidades Desportivas &
Culturais, realizado no Edificio CAMPUS XXI e em vdrios pontos do pais;

+ Primeiras Jomadas da Saode, procurando promover os Profissionais de Saude e o incremento da
atividade nos Centros Clinicos dos Servigos Sociais;

» Jantar de Aniversaric para os Trabalhadores dos Servigos Sociais, tende sido um momento alto da
comemoracdo do aniversario, de celebragdo da vida dos Servigos Sociais e dos seus Trabalhadores,
tendo juntado no mesmo evento: profissicnais de salde, do desporto, equipas técnicas, eguipas
administrativas, os Orgaos Sociais e alguns ex-Presidentes.
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Em termos financeiros, o ano de 2025 traduziu-se por um Resultado Liguido positivo de 4.526.838 euros, o que
representa uma evolugéo de 4.621,203 euros face ao resultado negativo de 94.365 euros obtide no ano anterior.

Neste ambito, destaca-se que, o resultado operacional de 2025 é positive em 2.869.770 euros, 0 gue representa
uma melharia de 5.163.597 euros face ao resultado operacional negativo de -2.193.827 euros, registado no final
de 2024, apesar dos Gastos com Assisténcia Médica, gue ascenderam a 25.821.719 euros, representando uma
diminuicgo de 3.940.615 euros (-13%) face aos 29.762.334 euros registados em 2024. Este aumento de custos
com a saude foi essencialmente motivado pelo aumento da idade média dos Sdcics e Beneficiarios, aliado ao
aumento generalizado de preges verificado ao nivel dos prestadores de saude convencionados com os Serviges
Sociais.

O aumento verificado a nivel do endividamento por parte dos Socios implicou um acompanharmento mais préximo
das situagbes mais graves € o reforgo dos mecanismos internos de monitorizagac, o que permitiu manter esta
rubrica em niveis controlados.

O acesso & salde com gualidade continuou a ser a pricridade dos SSCGD, mantendo-sé a preocupacio em
assegurar uma rede de prestadores externos em todo © pais que dé uma resposta oportuna ¢ de gualidade aos
nossos Sécios e Beneficiarios, para além do papel assegurado pelos Gentros Clinicos e suas Extensdes na politica
de saude dos SSCGD, essencialmente, no ambito da assisténcia médica em ambulatorio.

Este contexto de preocupacdo com a salide e com os custos que tem vindo a assumir nos altimos anos, apresenta
ainda maior expresséo em 2025, tendo em ¢onta que:

» A populagao de utentes dos SSCGD tem vindo a decrescer desde 2021 (-7% de Socios e Beneficiarios
com comparticipagéo};

¢ Os Sacios representam cerca de 35% do universo de utentes dos SSCGD e seguem uma fendéncia de
decréscime menos acelerada;

»  Cerca de 45% dos Utentes tém mais de 60 anos, face & populagdo portuguesa (31%).
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Come complemento com as preocupacgdes da salde, a promogéo de uma vida saudavel esteve presente no
desenvolvimento de varias campanhas na area da saude e também na vertente desportiva, que tiveram grande
recetividade pelos nossos Socios e Beneficiarios.

Em paraleio, manteve-se a preccupagio com a componente Social, continuando a ser desenvolvida uma politica
de apoio aos Sécios e Beneficidrios em situagdo mais fragil.

Em termos culturais e comerciais foi dada continuidade a uma estratégia de realizagdo de protocolos nas diferentes
areas, tendo em conta a oferta de produtos e servigcos nas diferentes geografias.

Realgam-se ainda outros aspetos gue a Diregio reputa como sendo fundamentais para uma gestio proficua no
préximo triénio:
I. A estabilidade da gestao.

il A sustentabilidade financeira de curfo, médio e longo prazo.

M. Uma lideranca que seja capaz de implementar a sua estratégia e cumprir os orcamentos gue
apresenta,

V. A capacidade de se construirem plataformas de didlogo e de alinhamento estratégico com todas
as partes que se relacionam com os Servigos Sociais.

Enfatiza-se que esta Direc0 traz uma nava vis8o de futuro e uma mudanca de pensamento estratégico, que
procura mudar o rumo dos acontecimentos dos Gltimos anos e preparar os Servicos Sociais para os exigentes
desafios que se perspetivam para os proximos anos, nomeadamente no triénio 2026-2028,

Por ultime, a Diregéo dos Servigos Sociais gostaria de agradecer:

* Atodos os Trabalhadores e demais Prestadores de Servigos dos Servigos Seciais, o trabalho realizado,
num ano especialmente dificil @ complexo;

« Atodos os Socios, Beneficidrios e demais membros da Comunidade dos Servigos Sociais da Caixa Geral
de Depasitos, a todos os Parceiros da Area da Saude, & Comissao de Trabalhadores, ao Sindicato de
Trabalhadores e &4 Administragao da Caixa Geral de Depdsitos, a confianga depositada na realizagdo do
nosso trabalho.

UNIDOS PELCS VALORES. MOVIDOS PELAS PESSOAS.

A Direg&o dos Servigos Socials da CGD

Pedro Femando Raposo Marques /1. Z; LL, ;;

(Presidente)
Pedro Alexandre Marques Loureiro
{Vice-Presidente)

Ana Cristina da Conceigio Qliveira Soares = ,
{Diretora) J /f--
Antdnioc Pereira de Castro / A
(Diretar) A o (2w o (e >

tsabel Maria Lopes Vieira Neto c::_“‘:
(Diretor)

Mafalda Sofia Pereira Indcio
{Diretora)

Susana Isabel Pires André
(Diretora)
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Resultados do exercicio de 2025

A execugdo orgamental em 2025 decorreu integraimente em regime de duodécimos, uma vez que, na
Assembleia Geral Extraordinaria de janeiro de 2025, ndo foram aprovadas as propostas da Direco para
garantir a salde financeira dos $SCGD, nem o Plano de Atividades nem o Orcamento para 2025, Assim,
manteve-se em vigor o Ultimo orgamento aprovado, referente a 2024.

O Resultado liguido é positivo em 4.526.838 euros, o que representa uma melhoria de 4.621.203 euros face
ao resultado homéloge negativo de -94.365 euros.

Para o resultado liquido, contribuiram de forma positiva os ajustamentos de justo valor dos ativos financeiros
em 1.557.068 euros. A carteira de investimentos, no final de dezembro de 2025, totaliza 50,2 milhdes de euros.

Nao considerando a valorizagBo dos ativos financeiros, o resuitado operacional de 2025 é positivo em
2.969.770 euros, 0 que representa uma melhoria de 5.163.597 euros face ao resultado operacional negativo
de -2.193.827 euros registado no final de 2024,

Importa salientar gue o resultado de 2025 incorpora ainda a regularizagéo do excedente de especializagio de
assisténcia de 2024, no montante de 1,9 milhdes de euros, dos quais 1,4 milhdes de euros resultam da
operacionalizagdo, em setembro de 2025, da deliberagio 2022/178 de 2022.

Evolugao na Sauade

Em 2025, os Gastos com Assisténcia médica ascenderam a 25.821.719 euros, ¢ que corresponde a uma
reducgéo de 3.940.615 euros (-13%) em comparacio com os 29.762.334 euros do periodo homdiogo.

Os Centros Clinicos apresentaram um resultado negativo de -1.386.352 euros, representando uma melhoria
de 318.212 euros (19%) face ao resultado negativo de -1.704.564 euros no periodo homélogo.

Orgaos Sociais

Em 22 de janeiro de 2025 realizou-se a Assembleia Geral Ordinaria dos Servigos Sociais da Caixa Geral de
Depasitos (SSCGD), com ponto dnico da Ordem de Trabalhos: "Destituicdo da atual Direcao dos SSCGD",
tendo sido aprovada a destituicdo da Diregdo dos SSCGD eleita para o mandato 2024-2026. A aprovagio desta
destituigdo implicou, de acordo com o estabelecido nos Estatutos, que os membros da Direco que se
encontravam em fungdes fossem substituidos, na sua totalidade, pela Mesa da Assemblefa Geral (MAG), até
a posse da nova Diregéo.

No ambito da Assembleia Geral eleitoral realizada a 7 de maio de 2025, foram eleitos os novos Orgaos Sociais
dos SSCGD para o quadriénio 2025-2028, conforme previste nos Estatutos. A Lista A obteve a maioria dos
votos para a Mesa da Assembleia Geral, Conselho Fiscal e Diregdo, num ato eleitoral que contou com uma
taxa de abstenc3o de 52,7%. A tomada de posse dos membros eleitos teve lugar no dia 15 de maio, na
Culturgest, em Lisboa. Na mesma data, foi nomeado pela CGD o presidente do Conselho Fiscal, tendo este
tomado posse a 19 de maio de 2025.

Plano Estratégico 2026-2028

Em 2025, os SSCGD prosseguiram o reforgo da sua sustentabilidade, desenvolvendo com a KPMG Advisory
— Consultores de Gestao, S.A. (KPMG) o projeto de Revis&o e Otimizag&o do Modelo de Funcionamento. Este
trabalho permitiu realizar um diagnostico aprofundado do funcionamento atual, analisar tendéncias do setor e
projetar a evolugdo financeira para 2026-2028, identificando riscos, oportunidades e necessidades de
ajustamento ao nivel da governagao.

As andlises atuariais realizadas no Ambito do projeto evidenciaram a possibilidade de um défice de 69 milhdes
de euros apos 2028, parcialmente mitigado pelas reservas existentes, o que fundamentou a criagio de uma
reserva de sustentabilidade anual no valor de 1,2 milhdes de euros.

Com base neste diagnostico integrade foi estruturade © Planc Estratégico 2026-2028, que consolida nove
medidas de otimizagéo com impacto estimado entre 12,5 e 14,6 mithdes de euros, contribuindo para o reforgo
da sustentabilidade financeira, a modernizagio e a eficiéncia dos SSCGD.
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Protocolo

e Alinhado com as orientagdes e objetivos definidos no Plano Estratégico, no dia 29 de dezemiro de 2025 a
Caixa Geral de Depositos {CGD) e os SSCGD celebraram o nove Protocolo de Cooperagiio 2026-2029. Este
instrumento estabelece um modelo atualizado de financiamento, articutagéo e acompanhamento da atividade,
reforcando os principios de sustentabilidade e eficiéncia. O protecolo entrou em vigor a 1 de janeiro de 2026,
substituindo o de 2021 e reforcando as bases para uma gesto mais sustentavel, eficiente e alinhada com as
responsabilidades e objetivos estratégicos dos Servigos Sociais para o triénio 2026-2028.
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2.1 — Modelo de Atuacgao

De acordo com o estigulado pelos Estatutos dos Servigos Socials da Caixa Geral de Depdsitos {SSCGD),
designadamente pela alinea g) do Art.® 60.°, vem a Dirego apresentar o Relatéric e Contas relativo ag exercicio
de 2025.

Para além de se destinar a deliberagio em Assembleia-Geral (alinea c) do Art.® 42.° dos Estatutos). o Retatério e
Contas assume uma funcio importante no contexto da comunicacio com os Sécios e contribui primordialmente
para o cumprimento das responsabilidades éticas e corporativas da gestéo, que procura garantir a transparéncia
e a integridade da informag&o relatada.

Este documento, nos termos da alinea e) do Art. 67.° dos Estatutos, &€ acompanhado, no cumprimento do disposto
no Decreto-Lei n.° 36-A/2011 — regime contabilistico para as entidades do setor néo lucrativo —, do relatério da
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas atinente ao Relatério de Auditoria e pelo Parecer do Ceonselho Fiscal

Relativamente a 2025 destacam-se os seguintes acontecimentos:

Assembleias

Em 2025 realizaram-se cinco Assembleias, nas quais foram deliberados assuntos de grande relevancia para a
vida institucional dos SSCGD.

A 22 de janeiro teve lugar uma Assembleia Geral Ordinaria com um unico ponto na ordem de trabalhos, relativo &
destituicio da Diregso, proposta que viria a ser aprovada com 4 455 votos a favor.

No mesmo dia, e em simultaneo, teve lugar uma Assembleia Geral Extraordinaria dos SSCGD com trés pontos de
ordem de trabalhos, para Votagdo individual das quatro propostas apresentadas pela Diregéo dos SSCGD para
garantir a saide financeira dos SSCGD, para votagéo do Plano de Atividades apresentado pela Dirego dos
SSCGD para 2025 e para votagdo do Orgamento apresentado pela Direcdo dos SSCGD para 2025, tendo
resultade na ndo aprovacgéo da totalidade dos trés pontos.

Posteriormente, a 7 de maio, realizou-se a Assembleia Geral Eleitoral dos Orgéos Sociais para o triénic seguinte,
da qual resultou a eleigio da Lista A, que obteve 5 003 votos, registando-se uma taxa de abstencio de 52.7%.

Bpealesay-08s

A 16 de julho ocorreu nova Assembleia Geral Ordinaria, onde foi submetido a votagao o Relatéric e Contas dos
SSCGD referente ao exercicio de 2024; o documento foi aprovado com 2 054 votos, verificando-se uma taxa de
abstengao de 85,3%.

Finalmente, a 8 de novembro, realizou-se em Coimbra, no Hotel Vila Galé, a 48.% Assembleia de Delegados, cujo
ponto principal foi a apresentagio do Plano de Atividades e Orgamento para 2026, aprovado por maioria, com 119
votos a favor, 9 contra e 11 abstengdes.

Eventos
Os principais eventos realizados em 2025, foram a Assembleia Geral e as Assembleias de Delegados.

Um momento de destaque correspondeu as comemoragdes dos 60 anos dos SSCGD, celebradas ao longo de
todo o ano através de um conjunto diversificado de iniciativas dirigidas acs sécios e suas familias. Estas ages
procuraram valorizar a histéria da instituigéo, reforgar o sentimento de pertenga e promover a aproximacdo entre
a comunidade associativa.

A promocao da saude constituiu uma prioridade para os SSCGD, visando proporcionar aos seus Sdcios e
Beneficiarios uma visao holistica, promovendo uma abordagem abrangente, por se considerar que ser saudavel &
mais do que a inexisténcia de doenga, é também a incentivar a sua prevencao. Nesse ambito foram realizadas 9
novas campanhas de saiude.

Para além destes eventos e iniciativas, foram realizados o Mercado de Natal e iniciativas de Natal para os
Beneficiarios mais jovens, mantendo-se a regularidade da realizagdo de visitas culturais e de outros eventos
especificos para os Socios e seus familiares. Entre estes destacam-se iniciativas de ambito cultural,
nomeadamente visitas a museus, exposicdes, passeios culturais e locais de interesse e workshops tematicos ao
longo do ano.

A nivel social foram ainda organizados os programas de férias escolares de verdo, para Beneficiarios com idades
compreendidas entre 0s & e os 17 anos de idade, & a 41* Gala de Aniversario do Grupo de Dadores de Sangue
dos Servigos Sociais, com o intuito de celebrar o ato da dadiva de sangue.
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Comunicac¢ao e Informacio

Ao longo de 2025, os SSCGD reforgaram significativamente a sua estratégia de comunicagéo e informagéo,
consolidando a presenca institucional e melhorando a interacio com os associados. Nesse sentido, foi ampliado
0 conjunto de canais tradicionais e introduzidos novos meios de comunicagao, com destaque para a entrada no
Linkedin e para o relancamento do canal de WhatsApp, iniciativas que permitirarm uma maior proximidade e rapidez
na divulgacio de conteldos.

Paralelamente, foi adotada uma estratégia de segmentagéo que permitiu orientar a comunicagio de forma mais
eficaz para diferentes piblicos-alve, através da produgio de newsletters, comunicados e emails tematicos,
assegurando mensagens mais reievantes e ajustadas as necessidades dos associados.

No &mbitc da modernizagio digital, procedeu-se & melhoria continua da APP e do Portal dos SSCGD. Entre as
evolugdes introduzidas, destaca-se a disponibilizagdo da Conta Corrente no Portal, facilitando a consulta de
informag&o pelos associados, e a inclusdo, na APP, de novas funcionalidades dedicadas a submissdo de
sugestdes e reclamacdes, reforgando a transparéncia e a participacio ativa dos utilizadores.

Acdes de Rastreio e de Prevencgio na Satde

O Gabinete de Projetos e Campanhas de Salide desenvolve a sua atividade na vertente da promogdo da salde,
apostando na divulgagéo como forma de reduzir o desenvolvimento da doenga.

Um trabalho de ambito nacional, que deu a conhecer aos Sdcios & Beneficisrios dos SSCGD dicas de prevencio
para evitar o desenvolvimente de patolagias, com o lema de gue no que toca a salide, prevenir & sempre ¢ melhor
remédia.

No ano de 2025 foram desenvolvidas as seguintes campanhas:

+ Incentivo & vacinagdo no adulto

+ Prevencdo de acidentes com criangas

« Doengas sexualmente transmissiveis

* Cuidados de verdo

+ Cancro da mama

« Estilos de vida saudaveis

¢ Saude Oral

* Alergologia

» Diagnédstico precoce do cancro da prostata

EPRAISSBY-DSS

No final do ano reforgou-se a comunicagéo para fomentar a Vacinagio da Gripe e da Pneumonia.

Também na drea da salde, a Assessoria Clinica reforgou a aposta na literacia clinica, através do podcast “Satide
em Pequenas Doses”, abordando temas essenciais tais como:

* Rastreios recomendados
+ Programa “Geragio Cordao”

¢ Depressao pos-parto
+ Medicina do viajante
+ Superalimentos

¢ Bullying

¢ Menopausa

+ QO sono dos portugueses
* Resolugdes de Ano Novo

Todas estas iniciativas foram amptamente divulgadas nos Canais de Comunicagio dos Servigos Sociais.

Area de Saude

A Area da Salde é 2 4rea que concentra o maior esforgo dos SSCGD no que se refere & exigéncia de recursos
operacionais e financeiros, atendendo a que é a mais procurada pelos Socios e aquela a quem estes atribuem
maior relevo. Esta area envolve dois eixos de atuagdo: a prestacdo direta de cuidados de salde em unidades
proprias dos SSCGD, os Centros Clinicos e respetivas Extensdes, e a disponibilizagdo de uma rede de prestadores
externos, diversificada e com abrangéncia nacional.

11 Ea—]
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Centros Clinicos

Os Servicos Sociais dispdem de uma rede de unidades de saude composta por 3 Centros Clinicos e 3 Extensdes,
nos quais sic prestados cuidades de salde em regime de ambulatério que incluem, consoante a unidade em
causa, consultas médicas de vérias especialidades, meios auxiliares de diagndstico & servicos de enfermagem e
de fisioterapia. Estas 6 unidades de salde localizadas em zonas geograficas com uma relevante concentragéo
demogréafica de Sacios e Beneficidrios dos SSCGD, como Lisboa, Coimbra, Leiria, Viseu, Porto & Aveiro, potenciam
um servigo de proximidade & permitem minimizar as despesas com deslocagdes para assisténcia meédica.

Os Centros Clinicos e suas Extensdes desempenham um papel determinante na politica de sadde dos SSCGD no
ambito da assisténcia médica em ambulatério, sendo essenciais na area da prevengdo, com uma participacéo
ativa na realizagfo de campanhas e rastreios.

Foram ainda realizadas medidas ao longo do ana de 2025, com vista a garantir a capacidade de recrutamento € o
equilibrio financeiro e a sustentabilidade dos $SCGD, nomeadamente:

« Atualizagio do pregério dos Centros Clinicos, com entrada em vigor em janeiro de 2026, com um pregario
diferenciado para os utentes Campus XXI

« Inauguragdo das novas instalagdes do Centro Clinico do Porto em janeiro de 2025

« Renegociagio de contratos com fomecedores (exemplo implantes), permitindo condiges + vantajosas

« Implementagéo das medidas consagradas nos Modelos de Funcionamento dos Centros Clinicos e Extensdes

« Alargamento de parcerias e refor¢o da inscricio direta e afiuéncia a utilizadores externos (p.e. do CAMPUS
XXy

« Realizagdo de Campanhas de angariacio de utentes do Campus XXl para 0 CC Lisboa

A contratagdo de recursos humanos para os Centros Clinicos tem como objetivos a necessidade de substituigao
de recursos que deixaram de prestar servico aos 3SCGD e o reforgo da oferta de servigos em novas areas de
especialidade. Este aumento da oferta de servigos, associado a uma organizacgao interna mais eficiente, aos novos
modelos de gestdo e de remuneracéo e 4s medidas de contengao e racionalizagéo de custos, visam, também, a
sustentabilidade dos Centros Clinicos dos SSCGD.

Medicina no Trabalho

Os SSCGD foram convidados, em junho de 2025, a participar no concurso promovido pela Caixa Geral de
Depésitos para a prestagio de servigos de Medicina do Trabalho, tendo apresentado proposta ne inicio do segundo
semestre,

Na sequéncia deste processo a CGD adjudicou formalmente aos Servigos Sociais, em 12 de setembro de 2025, a
responsabilidade pela organizagdo e execugio deste servigo para todos os trabalhadores abrangidos.

A prestacdo dos servigos iniciou-se ainda durante 0 més de seterbro, com implementacdo imediata a nhivel
nacional, garantinde a continuidade da vigilancia da satide dos colaboradores.

O modelo adotado assenta na coniratagio, pelos SSCGD, de uma entidade externa especializada em Medicina
do Trabalho, responsavel par todos os atos clinicos e administrativos inerentes ao servico. A prestacdo decorre
nas instalaces dos SSCGD ou em agéncias da CGD, excetuando-se as localidades de Beja, Viana do Castelo e
Regides Autonomas, onde, dada a inexisténcia de infraestruturas préprias adequadas, o atendimento é realizado
nas instalacdes do parceiro externo, assequrando cobertura nacional integral & conformidade com os requisitos
legais aplicaveis.

Rede Externa de Prestadores

Em 2025, os Serviges Sociais continuaram a contar com os servigos da AdvanceCare (ADV) no apoio 4 gestio da
sua rede externa de prestadores, tanto na contratagéo de prestadores noves como na renegociagdo dos contratos
com os existentes, principalmente com os Grupos do Setor da Salde de maior dimenséo, tendo sempre presente
a gestao eficiente da rede de prestaderes, tanto para cs Sécios como para os SSCGD.

Desta forma, os SSCGD garantem © acesso a uma ampla rede de prestadores externos, com mais de 3.000
prestadores e 10.000 locais de atendimento, assegurando uma cobertura total das necessidades dos seus S0cios.

Ao nivel do planc de beneficios concedides, foram realizados ajustamentos ao longo do anc de 2025, com vista a
reforgar o controlo orgamental dos SSCGD, tendo sido implementadas varias medidas:

« Revisao do Modelo de Comparticipagdo de Consultas Médicas e Urgéncias Hospitalares,
« Novo modele de comparticipagio assente na eliminagdo de valores maximos de referéncia (VMR) em
Consultas Médicas & Urgéncias Hospitalares, Assisiéncia Hospitalar e Intervengdes Cirargicas (AHIC}),
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Consultas Técnicas {Psicologia, Podologia, Nutrigio e Terapia da Fala), Medicina Fisica e Reabilitagdo e
Enfermagem;

» Uniformizagfio de percentagens de comparticipagdo nas vérias coberiuras da Assisténcia Médica: Assisténcia
Hospitalar e intervengdes Cirlrgicas (AHIC), Consultas Técnicas (Psicologia, Podologia, Nutrigdo e Terapia da
Fala), Medicina Fisica e Reabilitagéo, Enfermagem, Meios Auxiliares Diagnéstico e Tratamentos Especiais;

« Transicdo de Medicamentos Hospitalares de Dispensa em Ambulatério (MHDA) para a cobertura de
"Assisténcia Hospitalar’, 4 semelhanga dos medicamentos administrados no Ambito da assistancia hospitalar

* Introdugdo de limites anuais maximos de comparticipag#o, por tipologia de utente, na cobertura de Assisténcia
Hospitalar {ano civil);

 Eliminagéo da majoragéo de comparticipacio existente na “Assisténcia Materno-infantil”;

= Inirodugsio de dois modelos de comparticipacdo distintos, no ambito do Regime de Complementaridade,
consoante a cobertura em questao;

+ Introduzidas exclusdes de comparticipagéo.

Area Social

A intervengéo social assume um papel central na promogao do bem estar e na defesa dos direitos humanos,
orientando-se para a meihoria continua das condigdes de vida de individuos, familias e comunidades. A prética
profissional dos assistentes sociais assenta numa andlise critica das dimensdes sociais, econémicas e culturais
que moldam o quotidiano dos utentes, procurando respostas ajustadas as suas necessidades e promovendo
mudangas estruturais positivas.

No contexto dos Servicos Saciais da Caixa Geral de Depésitos (SSCGD), o apoio disponibilizado dirige se aos
Sdcios e Beneficidrios, sendo prestado de acordo com os normativos em vigor & assegurando que todos aqueles
que necessitam possam aceder aos recursos adequados. A equipa de Servico Social cencenira os seus esforgos
na cria¢éo de estratégias que refercem a autonomia dos utentes em diferentes dominios - saude, seguranga social
e cultura, contribuindo para que cada associado possa conseguir uma meihor qualidade de vida.

Intervencédo em Salide e Acompanhamento Psicossocial

A drea da salide constitui um eixo prioritério de intervengdo. Compete acs assistentes sociais proceder ac
diagnéstico social e identificar fatores psicossociais que possam interferir no estado clinico dos utentes. Esta
avaliagdo permite diferenciar problemas de natureza social de questdes exclusivamente médicas, assegurando
uma resposta mais completa e eficaz. Paralelamente, a advocacia social ¢continua a ser uma fungdo estruturante,
garantindo a defesa de direitos e o acesso as respostas mais adequadas,

BPEeAISSaY-0SS

A realidade social, marcada por instabilidade e constante mudanga, exige uma adaptagdo pemanente das préaticas
profissionais, A diversidade e complexidade das problematicas requerem a adoc&o de metodologias inovadoras e
solugdes flexiveis, capazes de responder as exigéncias emergentes e aos perfis cada vez mais heterogéneos dos
utentes.

No trabalho didrio, a equipa assegura atendimentos que abrangem mdltiplas questdes pessocais, familiares e
sociais. O aconselhamento, o encaminhamento e a definicdo de medidas adequadas a cada situacéo permanecem
essenciais para a eficacia da intervencio.

Atendimentos e Acompanhamentos Regulares em 2025

Durante ¢ ano de 2025, a Area de Apoio Social (AAS) garantiu acompanhamento regular a 85 utentes, divididos
pelas seguintes respostas de apoio mensal:

= 30 beneficiarios de Subsidio de Incapacitados;

* 11 beneficidrios de Subsidio de Internamento em Lar;

* 1 apoio referente ao Subsidio de Criangas e Jovens Deficientes:
+ 39 criangas e jovens com Perfurbagdes do Desenvolvimento;

* 4 utentes em situacio de Internamentos Prolongados.

No @mbito dos Cuidados Continuados Integrados, foram encaminhados 9 casos para unidades de Convalescenga,
Cuidados Paliativos, Média Duragdo e Reabilitagdo ou Longa Duragiio. Estes encaminhamentos inciuem
igualmente o seguimento de altas hospitalares que exigem articulacso com respostas sociais complementares aos

cuidados clinicos.

Relativamente aos utentes com perturbages do foro psiquiatrico, foram referenciados 4 casos para unidades de
internamento com protocolo ativo com os SSCGD.
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Foram ainda apoiadas situagBes de dependéncia através de apoios pontuais, ndo se tendo verificado
internamentos nesta area durante o ano de 2025. Foram igualmente atribuidos trés subsidios de funeral.

Subsidio de Estudo

No ambito do apaio dirigido & populagio mais jovem, a Unidade de Apoio Social manteve, em 2025, a sua
intervengéo na promogdo da formaglo académica, assegurando © financiamente de 52 bolsas de estudo
destinadas a estudantes do ensino superior. Este investimento reafirma o compromisso dos SSCGD com a
valorizagao dos percursos educativos dos seus beneficiarios, contribuindo para a sua qualificagdo, autonomia e
desenvolvimento pessoal.

Protocolos e Rede de Respostas

A AAS manteve a priaridade no reforco e diversificagéo da rede de parcerias ao longo do ang, passando a contar
com:

« 57 Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI) no territério continental
s 23 entidades prestadoras de Apoio Domiciliario

Esta rede alargada permite aumentar a capacidade de resposta e garantir solugdes adequadas aos diferentes
perfis de necessidade.

Projetos, Voluntariado e Articulagdes Institucionais

Em 2025, os Servicos Sociais asseguraram a coordenacéo dos grupos de voluntdrios do Seniamor, com nicleos
ativos em Lisboa, Porto e Beira Interior, reforgando igualmente a articulagéo institucional com a ANAC e a AABNU.
Este trabalho conjunto contribuiu para a promegéo do envelhecimento ativo & consolidou a proximidade aos sécios
e beneficiarios, dinamizando iniciativas comunitarias e acbes de apoio relacional.

O Grupo de Voluntarios manteve uma presenca continua junto da populacao acompanhada, através de visitas
regulares a domicilios, instituigdes e hospitais, bem como outros apeios considerados necessdarios. Para alem do
acompanhamento habitual, foram promovides momentos especiais, como lanches comemorativos e atividades de
animagao no Natal, destacando se a participagéo do Coro da ANAC, que levou musica e conforto as instituigdes.

BPEALISOM-ISS

A atividade anual do Seniamor envolveu 37 voluntarios, que realizaram cerca de 600 contactos/ visitas, totalizando
aproximadamente 2.000 horas de veluntariado, prestadas a 56 idosos/ doentes.

Em complemento, foi promovida uma agao formativa sobre a metodologia Humanitude, dotando os voluntarios de
estratégias de cuidado mais humanizadas e conscientes, especiaimente relevantes na intervengfo com pessoas
em situagdo de fragilidade.

No ambito das relagdes com os aposentados, a ANAC desempenhou um papel fundamental na manutencdo dos
lagos de solidariedade e pertenga construidos ao longo da vida profissional, promovendo reencontros que
valorizam a meméria coletiva & reforgam redes de apoio entre antigos colegas. De igual forma, a AABNU manteve
viva a relagdo com os antigos colaboradores do Banco Nacional Ultramarine, preservando o legadao institucional e
promovendo espacgos de partilha intergeracional.

Em ambos os casos, astas iniciativas revelam se essenciais para fortalecer o sentido de comunidads, valorizar o
passado comum e manter ativa uma rede de apoio que perdura para além da atividade profissional.

Ainda no ambito da responsabilidade social interna, os SSCGD dinamizaram, em colaboragéo com a Direcéo de
Pessoas e Cultura (DPE) da CGD, uma iniciativa solidaria de Natal, envolvendo colaboradores na recolha de bens
alimentares e produtes de higiene. Esta ag&o permitiu apoiar quatro agregados familiares dos Servigos Sociais em
situagdo de vulnerabilidade socioeconomica.

Colénias e Campos de Férias de Verdo

Os 5SCGD apoiam e crganizam anualmente programas de férias de verdo para os jovens Beneficiarios de idades
compraendidas entre os 6 e os 17 anos de idade, inclusive.

Estas atividades oferscem uma saudavel ocupacgio dos tempos livies com novas experiéncias e satisfazem as
necessidades de lazer das criangas e jovens, essenciais para o seu equilibrio fisico, psicolégico e social. Para o
efeito, todos os anos 530 estabelecidos acordos com entidades especializadas na realizagéo deste tipo de
programas.
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Os S3CGD disponibilizam ainda aos Colaboradores das Empresas do Grupe CGD, enquanto Aderentes, a
oportunidade de inscreverem os seus filhos nestas atividades, com os mesmos beneficios acordados para os
Beneficiarios dos SSCGD.

Em 2025 foram protocolades 34 programas de férias escolares de verdo, nos quais foram inscritos 500
beneficiarios, resultando um total de 717 inscrigdes confirmadas.

Iniciativas de Natal

Os SSCGD organizam anualmente a celebragdo da quadra natalicia junto dos seus Sécios e respetivos
Beneficidrios mais novos com idade até aos 14 anos, inclusive.

Neste sentido, os SSCGD ofereceram, como & habitual, um presente simbélico através do depésito de 20 euros
por Beneficiario, acrescide de um bilhete para o circo em Lisboa au no Porto, um por cada crianga do mesmo
agregado familiar e dois para os respetivos acompanhantes. As Festas de Natal contaram com duas sessdes
exclusivas de circo em Lisboa e uma sessfo néo exclusiva com 1.760 lugares no circo em Matosinhos. No resto
do pais foram oferecidos as criangas presentes surpresa, que foram enviados para os respetivos locais de trabalho
ou morada de residéncia no caso dos Socios pré-reformados ou reformados.

Iniciativas Culturais e Sociais

Durante o ano de 2025 a Unidade de Projetos Sociais organizou atividades com os Socios e Beneficiarios com o
intuito de proporcionar momentos quer de lazer, cultural e social, nomeadamente:

* Iniciativas em Museus, Palécios, caminhadas, que proporcionaram conhecer 29 espagos diferentes, sempre
com o acompanhamento de um guia, e que no total contaram com 420 participantes.

+ Sessfes exclusivas em conjunto com os Servicos Sociais da Policia de Seguranga Publica e da Guarda
Nacional Republicana no Teatro Politeama com o musical “A Bela & o Monsto” (71 criangas e 95 adultos) e no
Casino do Estoril para assistir & comédia “Despedida de Casados", gue contou com a presenca de 45 Socios.

* Mercado Primavera contou com 28 expositores e o Mercado de Natal estiveram presentes 31 expositores.
Estes mercados promovem as atividades artesanais de Sécios e Aderentes, bem como de convidados, onde
se destacam IPSS.

¢ lniciativas de Voluntariado em parceria com iniciativas da Caixa Geral de Depésitos, homeadamente com
Sdécios em situagdo de pré-reforma e reforma.

BPRAISSSY-0SS

Grupo de Dadores de Sangue

Criado em 1983, o Grupo de Dadores de Sangue (GDS) conta ja com 42 ancs de vida a sensibilizar e promover a
dadiva benevola de sangue. O GDS premove recolhas de sangue em todo o territério nacional e ainda agdes de
sensibilizago em parceria com o Instituto Portugués de Sangue e Transplantacdo (IPST).

O Grupo de Dadores de Sangue é composto par 13.662 potenciais dadores, gue sdo ha sua esséncia Sécios e
Beneficidrios dos Servigos Saciais, amigos, familiares, Colaboradores do Grupo CGD, outras empresas extarnas,
clientes e sociedade em geral.

O GDS € um verdadeiro embaixador da imagem social dos SSCGD, afirmando-se como uma referéncia pelo seu
contributo para a sustentabilidade das reservas de sangue em Portugal.

Ao longo de 2025, 0 GDS organizou 117 recolhas de sangue, destinadas a 18 Hospitais e Centros de Sangue de
Lishoa, Coimbra e Porto, IPO de Lisboa & do Porto.

Estas recolhas de sangue traduziram-se em 3.674 presencas e 3.167 doagdes efetivas de sangue, sendo de
destacar a participagdo de 1.199 novos dadores. O ano de 2024 fica assim marcado como o de ano com maior e
melhor atividade na histdria do GDS.

Durante o ano de 2025 a Coordenagéo Nacional do GDS desenvolveu um conjunto de iniciativas no sentido de dar
a conhecer e divulgar o GDS, bem como esclarecer a sociedade em geral sobre a Dadiva Benévola de Sangue.
Foi parceiro em diversos eventos & iniciativas.

No dia 27 de margo, dia Nacional do Dader de Sangue, na ceriménia realizada na Figueira da Foz. o instituto
Portugués do Sangue e da Transplantagdo (IPST) homenageou o Grupo de Dadores de Sangue dos Servicos
Sociais da CGD “pela forma consistente e empenhada, tem contribuido para que a dadiva de sangue seja mais
diversa, mais inclusiva e mais préxima de todos”.
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Esta distincgo foi entregue ao Coordenador Nacional do Grupo — Antdnio Carrigo, pela Secretdria de Estado da
Satide — Dr.® Ana Povo,

Foi a primeira vez que esta distingao foi entregue pelo IPST a um Grupo de Dadores de Sangue. Este trabalho de
Exceléncia & um trabalho coletivo de todos os Coordenadores dos Nlcleos.

No dia 03 de dezembro, no Forum da cidade da Maia o GDS foi distinguido com a Mengao Honrosa do Troféu
Portugués do Veluntariado na Categoria Exceléncia, no evento da 17° Edicéo deste Trofeu.

O Mencao Henrosa foi entregue pelo Presidente da Confederagéo Portuguesa do Voluntariado — Eng.° Eugénio
Fonseca e pelo Presidente da Camara da Maia — Dr. Antdnio Silva Tiago.

Esta distingdo representa a missdo solidéria do GDS que traduz um compromisso com o voluntariado, a
solidariedade, a responsabilidade social da CGD, um exemplo claro de cidadania ativa e um farte sentido de misséo
publica, contribuindo para que a didiva de sangue seja mais diversa e mais inclusiva.

Esta missao reforca a proximidade com a sociedade, de forma responsével e alinhada com os valores do servigo
publico.

Por tudo isto, a atividade do GDS registou em 2025 o maicr resultado em 42 anos de existéncia do Grupo, com
todo o mérita, disponibilidade e prontiddo dos Coordenadores e Voluntérios dos 22 Nlcleos.

Area de Lazer

No ane de 2025 o Centra de Cultura, Desporto e Qcupagio dos Tempos Livres (CCDOTL) contou com 52 secgdes
em Lisboa e Porto e 131 delegagbes a nivel nacional, com um total de 4.816 inscrigbes ativas nas diversas
modalidades, dando destague aos seguintes eventos:

Eventos Desportivos

« Il Edigho da Corrida Caixa — Nesta edig#o, refletindo um claro e continuo processo de crescimento, o0 nimero
total de inscritos, distribuidos pelas provas de 5 km, 10 km e pela corrida das criangas, ascendeu a mais de
3.500 participantes.

« Qrganizagéo do evento “Encentro Cultural &€ Desportivo 2025, realizado entre o0s dias 18 e 19 de outubro, no
qual varias secgdes dos SSCGD estiveram envolvidas na organizagdo e dinamizagdo de atividades de
promogdo das respetivas modalidades, fora € dentro do edificio.
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Cultura e Exposi¢des

« Exposicio Comemorativa de Final do Ano Letivo 2024/2025, inserida no evento CCD/QOTL, organizada pela
Secgdo de Fotografia, no Edificio Sede.

+ Alfarrabista Criacao de um espago de venda de livros antigos, decorrente da reorganizacéo e valorizagdo de
urn conjunto extenso de obras pertencentes a uma biblioteca histérica. A iniciativa incluiu a implementacéo de
uma &rea especifica na zona comercial, destinada & sua exposigéo e comercializagdo.

Programas e Intercambio Internacional

Summer Camps Internacionais (Campus XXI) — Evento organizado pela Secgédo de Jiu-Jitsu dos SSCGD,
promovendo desporto, cultura e intercdmbio internacional através desta arte marcial milenar, assente no equilibrio,
disciplina e autodefesa. Este ano, o programa contou ¢om a participagéo de 18 jovens atletas dos Emirados Arabes
Unidos — Dubai, com idades entre 0s 12 e os 14 anos, que realizaram uma experiéncia de treino intensivo,
acompanhades pelos respetivos treinadores e equipa de coordenacgio da Delegacao.

Area Comercial

Ao longo de 2025, foram desenvolvidas diversas ages de divulgagéo cultural e desponrtiva, incluindo a promogao
das modalidades no corredor de acessc ao refeitério e a realizagao de vérias dindmicas promocionais em loja,
como a Black Friday, o Aniversario SSCGD, o Stock Off e diferentes passatempos, destacando-se a iniciativa
“Tombola que dé Presentes”. Paralelamente, decorreram divulgacdes presenciais dos operadores de
telecorunicacies MEQ, Vodafone e NOS, realizadas nos polos de Lisboa, Porto e Coimbra, refergando a
proximidade aos associades e a disponibilizagio de ofertas relevantes.

No ambito das iniciativas de encerramento do ana, foram promovidos eventos que contribuiram para dinamizar a
comunidade e valorizar a experiéncia dos sécios. nomeadamente a Feira do Livro, 0 Mercado de Natal & o apoio
prestado a0 Mercado Bicldgico da Campus App.
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2.2 — Sustentabifidade

Acao Ambiental

Em 2025, os Servigos Sociais da CGD reforgaram o seu compromisso com a sustentabilidade ambiental, adotando
praticas que visam reduzir o impacto ecolégico das suas atividades. Entre as iniciativas implementadas, destacam-

S€0

« A utilizagdo de materiais recicléveis e tintas biodegradaveis nos suportes de comunicagao;
s Aeliminagdo substancial de documentos impressos nos eventos, privilegiando a divulgacdo digital através do
Portal dos SSCGD.

No mesmo periodo, 0s Servigos Sociais asseguraram a manutengéo da Certificagdo Ambiental 1SO 14001:2015
do Centro Clinico de Lishoa, demonstrando de forma voluntaria que a organizacdo:

» Assume um compromisso consistente com a protegao do ambiente;
» Ideniifica e gere os riscos ambientais associados a sua atividade;
« Reduz o impacto ambiental das suas operagbes.

Atua de forma segura, responsavel e alinhada com as melhores praticas relacionadas com requisitos ambientais
aplicaveis, nomeadamente os associados a area da sadde.

No seguimento de todas as agdes ambientais promovidas pelos SSCGD, em 2026 esta prevista a organizagao de
workshops e iniciativas de voluntariado ambiental dirigidas aos Sécios e Beneficidrios, reforgando o envolvimento
da comunidade na preservagio do ambiente e na adogfo de comportamentos sustentéveis.

Mapa Integrado de Registo de Residuos do Centro Clinico
{considerando o calendario do RC/RS 2025 para agilizarem esforgos para submisséo dos MIRR até 15/03)

A submiss@o dos dados relativamente aos residuos produzidos e geridos pelos Centros Clinicos dos Servigos
Sociais da CGD ¢ feita durante a campanha anual de reporte que decorre de 1 de janeiro a 31 de margo.

epeassay-08s

17 —




Tk
e

s RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2025

3. Resumo Executivo Financeiro

EPBAISSAY-OSS

18 ——m



e RELLATORIO DE GESTAQ E CONTAS 2025 SERVICOS SOC|AIS ;;GD @/'

Em janeiro de 2025 teve lugar uma Assembleia Geral Extracrdinaria dos SSCGD com trés pontos de ordem de
trabalhos, para Votag8o individual das quatro propostas apresentadas pela Diregdo dos SSCGD para garantir a
salide financeira dos SSCGD, para votagdo do Plano de Atividades apresentado peia Diregdo dos SSCGD para
2025 e para votagéo do Orgamento apresentado pela Diregdo dos SSCGD para 2025, tendo resultado na néo
aprovacéo de totalidade dos trés pontos. Face ao exposto, em 2025 os SSCGD encontraram-se em execucéo
orcamental em regime de duodécimos com base no Ultimo orgamento aprovado para o exercicio de 2024,

Em 2025, obtiveram um resultado liquide positivo de 4.526.838 euros. Para este resultado, a Area Social (salide)
contribuiu positivamente com 4.412.036 euros e a Area Comercial com um resultado positivo de 114.802 euros.

Quadro 3.0 - SSCGD: Evolugao de rendimentos e gastos

Total dos Rendimentos (1) Total dos Gastos (2)

I I e I I e e

2022 44.925842 -1.91% 39.995478 12,33% 44.713.321 -3,40% 41.748.814 7.10% 1,00
2023 46.457.333 341% 43,883,662 586% 44.415.363 -0,67% 43.868.0687 1,26% 105
2624 46,454,318 -0.01% 44,956.73¢ 3,33% 46.548.683 4,80% 44,859,475 3.77% 1,00
2025 46.404.388 0,11% 44,955.736 3.22% 41877550  -10,08% 44859475 -6,65% 111

[ VonachoMédiasnual 11 ossx] ___J e} | sl ] x| |

O resultado apurado do ano de 2025 apresenta um desvio positivo face ao orgamentado, fendo os rendimentos
superado 0s gastos em cerca de 4,5 milhdes de euros, enquanto o Ultimo Orgamento aprovado apontava para um
resultado positivo de 96,2 mil euros.

Para a evolugdo observada, assume especial relevancia o regime de orgamento em duodécimas, elaborade com
base no orgamento de 2024. Comparando com as previsdes de fecho apresentadas em Assembleia de Delegados,
as projecdes apontavam para um resultado liguido de 1,64 milh#es de euros, evidenciando uma melhoria face ao
resultado efetivo de 4,5 milhdes de euros,

Esta variagio é justificada essencialmente por:

+ Reguiarizacfo da especializagéio dos gastos com assisténcia realizada em 2024, impacto da operacionalizagdo
da deliberacéo 2022/178;

* Asprevisdes de fecho inclulam a constituic&c da provisdo para sustentabilidade, que acabou por ser substituida
pela criacdo de uma reserva de sustentabilidade no montante de 1,25 milhdes de euros.

BPRAIOSIY-0SS

Quadro 3.1 —~ SSCGD (Area Social): Evolucéo de rendimentos e gastos

I I

I N e e I I o

2022 44.011.221 -2,60% 39.249.741 12,13% 43823632 -0,86% 40886227 6,92% 1,00
2023 45.533.825 3.48% 42952309 5,01% 43580816 -0,66% 42.948.023 147 % 1,04
2024 45,527,891 0,01% 44025323 3.41% A5.759.344 5,00% 44,024.880 3,94% 099
2028 45.410.256 -0,28% 44,025.323 3,15% 40.998.22% -10.41% 44,024 880 -6,87% 111

 varacioMediasoual L] oasx] ] eiex] ] amx] ] i | |

Quadro 3.2 — Evolug&o dos principais Rendimentos

| Valor | Estut | Valor | Estut | valor | Estut | Valor | Estrut | Variagao]
| Ewos | (% | Ewos | 9 | Ewos | (0 | Ewos | 0 | (0 |

2024 31.990.937 70% 8.016.114 18% 5.520.841 12% 45527891 100% 0%
2025 31.157.041 69% "  B8.093.096 18% 6.160.118 14%  45440.256 100% 0%

T N I A IR e e e e T
A dotacao da CGD e as quotizacdes Estatutarias so a principal fonte de rendimentos dos SSCGD, representando
89% e 18%, respetivamente, dos rendimentos totais.

Quadro 3.3 — Evolugéo dos principais Gastos

2024 20752 334 85% 564 330 1% 241 708 1% 47563160 0% 10428 245 23% 45 750 844
2025 25821 71¢ 83% £37 922 1% 214 882 1% 4 450 683 1% 8973115 24% 40 BOS8 224
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No ano de 2025, a principal variagao verificou-se na rubrica de Assisténcia, confarme detalhe na nota 6.2. A rubrica
Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) incorpora gastos de funcionamento faturados pela CGD no valor de
3,9 milhdes de euros (nota 6.1).

Quadro 3.4 — Area Comercial — Evolugao de rendimentos e gastos

Total dos Rendimentos (1) Total dos Gastos (2)

I Y e e e ey

2022 214621 48,02% 745735 2288% 880,699 28,25% 762 588 18,67% 1,03
2023 823.508 3.97% 9531.253 -0,83% 834.747 £.18% 920.045 -827T% 1
2024 026427 3.32% 830.414 -0,43% 788.840 -5.50% 834,595 -548% A7
2025 994.130 T.31% 930414 6,85% 879.329 11.47% 834595 5,36% 113

[ Variacaomediaancal | | tatsw) | zoex) | z2ex] ] ts2%]

Quadro 3.5 — Evolug#o dos principais Rendimentos e Gastos

Vendas Prestacio Custo das Gaslos
Servigos ll(r:adodu :JPeuul

-m- -m-
2024 852 758 -13% 142840 5% 160776 tuu% 517 795 -H% 104024 1208% |50 73 23%
2025 BG5.414 -T% 153.188 7% 211 547 100% 476556 5% 212819 105% 163.264 7%

| P Jtmmas} = = ] s | camee
A rubrica Prestagfio de Servigos incorpora os rendimentos obtides com os jogos da Sania Casa da Misericdrdia de
Lisboa (SCML), com o cartdo Galp Frota e com a concessdo do Parque Salgueiros (nota 6.5.2) e das lojas
concessionadas no espago comercial.

Proposta de Aplicagao de Resultados

A Diregao propde que o resultado liquido do exercicio de 2025, positivo ne valor de 4.526.838 euros, seja aplicado
da seguinte forma:

Fundos Patrimoniais - Aplicagdo de Resultado
Resultado Liquido 2025

1) Constituigdo de Reserva de Sustentabilidade 2.607.108
1.a) Reserva de sustentabilidade - Plano Estratégico 2025-2028 1.246.375
1.b) Reserva de sustentabilidade - Acréscimo (excedente gerado pela implementagéo da 1.360.733

deliberago 2022/178)

2} Resultados a distribuir 1.919.730
2.a) Apoia Social - Estatuto Grande Doente (EGD) (50%) 959.865
2 b) Apoio Social - Fragilidade Financeira (45%) 863.878
2.c) Prémios Desempenho - Empregados S3CGD (5%) 95.986

Lisboa, 08 de abril de 2026

A Diregdo dos Servigos Sociais da CGD

Pedro Fernando Raposo Marques M g

(Presidente)

Pedro Alexandre Marques Loureiro
(Vice-Presidente)

Ana Cristina da Conceicao Oliveira Soares
(Diretora)

Antdnio Pereira de Castro é qz /
(Diretor) C

|sabel Maria Lopes Vieira Neto
(Diretor)

Mafalda Sofia Pereira Inacio
(Diretora)

Susana [sabel Pires André
{Diretora)
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4. Caraterizagao dos Utentes
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4.1 — Evolucéo da populagédo de Sécios e Beneficiarios

Em 31 de dezembro de 2025 a populagao dos SSCGD aproximava-se dos 45,3 mil individuos, entre os quais
15.727 Sécios, 18.764 Beneficidrios, 9.174 Beneficidrios sem comparticipaggo, 123 Empregados e 72 Reformados
dos SSCGD, 689 Aderentes e 1.010 Externos, 503 dos quais colaboradores do Campus XXI.

Em 2025, manteve-se a tendéncia de reducdo do universo de utilizadores dos SSCGD verificada nos anos
antericres (-2% face a 2024).

Quadro 4.1 - Evolugdo da populagio de Socios, Beneficiarios, Empregados dos SSCGD, Aderentes

e Externos
T e
Emp. S5CGD P apac Extarnos® Total

I ) I e e
2022 16033 218 20.449 288 ©.290 206 787 = 47.351
2623 15910 212 19742 268 9350 193 779 - 46424
2024 15842 200 18.921 257 9.129 193 739 B53 45944
2025 15.727 185 8.525 239 8974 200 689 $.010 45.559

* Colaboradores do Campus XXI, Prestadores Sede, Estagidrios CGD e Qutros familiares de Sécios
Nota: Qs valores dizem respeito # composigiio da poputagdo em 31 de dezembro de cada ano.

O segmento de Sécios, que constitui o nucleo central da populagéo dos SSCGD, € composto pelos empregados
da CGD, dos quais 5.530 estaa no ativo, 1.137 numa situagéo de acordo de pré-reforma e os restantes 9.060 estéo
aposentados, representando estes Ultimos mais de metade do universo dos Socios (58%).

4.2 — Caraterizacio de Socios e Beneficiarios

Quadro 4.2 - Distribuigao dos Socios, Beneficiarios € Empregados dos SSCGD por classes etarias

1]
Beneficldrios sem @
e e T 0 8
HARANCE [ cob | empsscao | ce | Emp SSCGD | 7
N individuos 8
<1 2 - 2010 59 466 22 2557 8% 3
[1.20] S . 3271 44 807 8 3830 9% a
[21:30] 541 4 1903 21 1,001 21 3401 8%
{31,401 704 35 248 17 1563 34 2901 %
14150 2175 38 1.45¢ 27 1800 22 5822 13%
151:60] 3479 32 2337 18 582 2t 8467 15%
161;70] 5212 34 2552 27 538 34 6374 15%
[71;80] 4235 38 3.230 18 1147 27 8691 20%
>80 12381 15 1.336 12 1073 11 3827 9%
Tl s s o § S AETIEES seas ARt oL | Do oARES | B0 8 200 ] AR A 2007 B/ A B | 1025 |
b ez | sa § 45 1 s ] e | a7 b |

Notas: A coluna “Beneficiarios” incluiu os Beneficiarios dos empregados da CGD e dos SSCCD. A informagdo apresentada & referente a
composicéio da populagiio em 3171212025,

Grafico 4.1 — Distribuigéo etaria da populagio com direitos

>8) N
(71,550 s
651 ;70
(151 ()]
[41;50] T
[31;40] E——
[21;30] A
[11:207
<11 I

- 1.000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000

mSécios ®Beneficidrios CGD  mEmp. $SCGD  m Beneficiarios SSCGD

22 —



= RELATORIO DE GESTAQ E CONTAS 2025

o

No final de 2025, 0 segmento de Sécios apresentava uma idade média de 62 anos e uma concentracdo de
aproximadamente 78% (12.307) de individuos acima dos 50 anos. A classe mais numercsa deste sagmento abarca
0s individuos com idade compreendida entre os 71 e 80 anos.

4.3 — Agregado familiar dos Sécios

Quadro 4.3 — Compasicdo do agregado familiar dos Sacios

Total de Ut
[ N° | N’Individuos
Um

5.098 5.098 12%

Dais 5182 10.364 24%
Trés 3131 9.303 21%
Quatro 2492 9,968 23%
> Quatro 1617 8.037 1%

iTchRSR SRt e | sz | S eneasecw| emsemeasec 100k

Notas: A informaco apresentada & referente 4 composig&o da populagdo em 31/12/2025. A coluna Total de Utentes inclui os Beneficiarios sem
comparticipagao

Grafico 4.2 — N° de Elementos no Agregado Familiar

6,000 5,098 5,182
Agregados Agregados
5,000
4,000 313
Agregados 2.492
3,000 Agregados 1,817
Agregados 0
2,000 9.037 Elementes o
A
1]
1,000 &
3
- &
Um Dois Trés Quatro > Quatro

O agregado familiar dos Sacios continua a assumir uma composigaoe média de 3 elementos, tendo-se verificado

uma reducao de 53 agregados, face aos 17.573 existentes em 2024,

+

(a
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4.4 — Distribuicdo geografica da populagéo dos SSCGD

Grafico 4.1 — Distribuicdo geografica da populagdo dos SSCGD
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A distribuicao geografica da populagao dos SSCGD & semelhante 4 rede de agéncias e servicos da Caixa Geral
de Depésitos, com uma elevada concentragao junto ac litoral, em que os distritos de Braga a Setdbal englobam
cerca de 73% (32.048 pessoas) dos Sécios & Beneficidrios.

4.5 — Analise dos gastos de saude

Grafico 4.2 — Gastos totais em prestadores externos por escaldo etario

3,000
7,500
2,500
6,000
! 1,874
- omom . 1'893 2'000
4,500
1,500
3,000
! 780 - 1,000
-E -6-43 --= = h-ﬁ
1,500 ‘-224__, - 36 - i
0 L -" - 0
<20 [21;30] [31;40] [41,50] [51;80] [61,70] [71,80] >80
—— 56cios EmmM Bcneficiarios = = = Sdcios (gasto médio) Beneficiarios (gasto médio)

Notas: Considerados os gastos com assisténcia em prestadores externos registados na contabilidade em 2025.
Em 2025, o escaldo entre os 71 & os 80 anos representou 35% do total dos gastos suportados pelos SSCGD em

prestadores de salde externos, sendo 0 escaldo com o maior peso nos gastos. A populagdo com mais de 60 anos
representa 68% dos gastos totais.

24 [ —1



Grafico 4.2 ~ Gastos totais em prestadores externos por escalo etario (populagio desativada a

3112/2025)
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Os gastos suportados com a populagéo que a 31/12/2025 ja ndo tinha direitos, ascendaram a 1,37 milhdes euros,
sendo que 93% sao referentes a utentes failecidos,

Quadro 4.4 — Gasto médic por Sécio e Beneficiario a 31/12/2025 e a 31/12/2024

[ SicloTmeSiagve s ) Beneficiario

<20 0% 244 275 -11%
[24;30] 294 369 -20% 253 294 -14%
[31:40] 648 689 6% 396 429 8%
[41,50] 780 812 -4% a2 478 -22%
(5160 973 034 4% 460 600 -23%
[61;70] 1.259 1361 -8% 599 897 -14%
{71;80] 1874 2.096 A1% 682 815 -16%
>80 1.893 2,005 -6% 847 940 -10%
T T T T
Grafico 4.3 — Gasto médio por Sécio e Beneficiario a 31/12/2025 e a 31/12/2024
2,500
2,000
1,883
1,500
1,000
847
500

- 4860

396 372

- 253
<20 [21:30)  [31;40)  [41:50]  [51:60]  [61;70]  [71:80] >80

=P=340i0 2024  =—@=mSocio 2025  ===wBeneficidrio 2024  =#==Beneficiario 2025

Ao nivel do gasto medio por utente, verificamos que este aumenta com a idade, sendo o escaldo entre os > 80
anos aquele que apresenta o maior gasto médio (1.893 euros para os Sécios e 847 Beneficidrios).

Quando analisada a populagéo sem direitos a 31/12/2025, o gasto médio é de 3.295 euros para os Socios & 110
euros para os Beneficiarios. Este valor esta condicionado pelas despesas associadas aos utentes falecidos antes
do final de vida. Analisada esta populagdo em particular, o gasto médio passa a 5.065 euros para Sécios € 1.123
euros para Beneficiarios.
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4 .6 — Analise do Endividamento

Os SSCGD s&o um importante subsistema complementar de sallde, de que beneficiam os empregados (no ative
e aposentados) da CGD e os seus familiares, disponibilizande cendigdes impares no acesso a cuidados de satde.

Tadavia, essas condicdes, nomeadamente o pagamento de apenas um décimo da remunsragao ou penséo de
reforma mensais para amortizagdo da divida referente as despesas de salde ndo comparticipadas, conforme
definido nos Estatutos dos SSCGD (Artigo 82%), aliadas a fatores decorrentes do envelhecimentc da populagéo,
nomeadamente o aumento da frequéncia e o tipo de servigos de salide utilizados, tiveram reflexo no aumento
consistente do endividamento entre 2021 e 2025, como se verifica no quadro seguinte,

Grafico 4.3 — Evolugdo do Endividamento vs. Incumprimento
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. 1675 1,896
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| v || | | ===

dez. 2022 dez. 2023 dez.2024 dez. 2025

8,036

Milhares €

mEndividamento  mImparidade Estimada  mincumprimento

Ao analisarmos a evolugao do endividamento, verificamos que em 2025 se manteve a tendéncia de crescimento
(9%) observada nos ultimos anos, sendo o crescimento médio de 11%/ano.

A limitagéc & cobranga do valor do décimo, imposta pelo artigo 82.° dos Estatutos dos S8CGD, conjugada com o
envelhecimento do universo de sécios e beneficidrios, tem contribuide de forma significativa para este aumento do
endividamento.

Quadro 4.5 - Endividamento total a 31/12/2025 & a 31/12/2024

Endividamento total {euros) (a) 8.036.167 7.362.055 £74.142 8,16%
N sécios/RCC (b) 13.905 14.737 = +5,55%
Divics i (a)i{a) I T _

Notas: RCC - Responsavel de Conta Comrente

A 31 da dezembro de 2025 mantém-se a tendéncia de aumento do endividamento total, verificande-se, face ao
periodo homolego, um aumento de 16% na divida média.

Quadro 4.6 — Endividamento por escaldo etario a 31/12/2025 e a 31/12/2024

_m__mm_
(div.reg.
n" sdcios/RCC divida média |n" sécios/RCC valor (auros} Jendiv.) %)
40

107.458 4712 102743 95,61%

[40;49] 13"[- 411.188 1 35% 10 707 410491 87.46%
(5056} 3 034 22% 866,222 11% 251 25 0,81% 513 834 709 98,36%
(3069} 2,705 18% 1.541.762 19% 570 33 1,22% 37 108 1504 656 a7 58%
{70 78] 3 735 2% .020.048 38% 81 6'." 1.79% 125 130 2.903 886 S5.87%
13% 2070.544 1422 2.97% 183 832 1878712 00.84%

_-zmm-mm_mm_m-zzl-mm
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1,41% 4089 112330 88,48%

[40:48] 2, 104 14% 372 TJD 5% 171’ 1.28% s 384 810 99,95%

[50:50] 3.1 22% 818117 11% 248 28 0,88% 2894 788 2¢3 88.47%

[80:69] 2.666 20%. 13713707 19% 463 ag 1.1% 43277 %330.430 96,85%

[70'793 3 m 27% 2.931.505 40'/- '!'31 Ba 2,21% 128.805 2307 808 9551%
11% 1.740.577 153 8,17% 12 1560357

—-m—-m-m-m-mm—

Em 2025, observa-se que os escaldes de sdcios e RCC com 70 ou mais anos representam 40% do total de
devedores, mas concentram 64% do valor global do endividamento, evidenciando um peso elevado deste grupc
etario na divida acumulada.

Quadro 4.7 — Endividamento por escaldo da divida a 31/12/2025 e a 31/12/2024

Endividamanio

m-mnm-mm oy

< 1.000 Euros 12514 735.101 061 734 881 97.23%
£1000 Eurns, 5.600 Euros] 1,038 m 2.388.680 ao'x. % :m 55 5.31% 129431 2266548 84.85%
[5 D00 Eures, 16 600 Euros] zu ™% tanTe ms 6.763 21 10,20% aTesa  §292155 29,85%
> 10.000 Euros 1% 3512007 23.105 23,03% 171 283 a m 814 95,12%
Totai -nm—m—m-zl‘ | 402 960 | | od09% |

_mm_
o] IR TR O e 7 N ] e e 3
landiv. L
< 1.000 Euros % a77.802 28 1, 70% 17.293 860610 a7 45%
[1 000 Eurcs, 5 (00 Eurcs} 934 8% 2.158.473 29‘& 2. 311 70 7.48% e ga 2.016.856 £3,82%
[5 200 Eurgs, 19 000 Eures] 187 % 1.313,878 18% S EBB 19 B,84% 70898 1243.180 B84.82%
> 10 000 Euros 141 1% 3.211.802 20.57% 140 09 3671704 85.649%

_-HIEI_EB-EII-E?I_ZB-IZ!__

Quando analisado o endividamento por escaldes de divida, verificamos que 44% do endividamento esta
concentrado em 1% do universo de devedores.

Quadro 4.8 — Prazo médio para pagamento da divida existente a 31/12/2025 e a 31/12/2024

PRI e e .

B ot = - |
<12 meses 130386 93,75% 1.562.845 19,82% 122
12 masas; 23 meses] 391 2,8i% 1.178.035 14,83% 3008
[24 meses; 35 mases] 42 0,30% i52.2e84 2,82% 3.864
[36 mases; 47 meses] 223 1.60% 13305830 16,56% 5967
[48 meses; 80 meses) 53 0,38% 439.839 547T% 8,299
>80 meses 160 1,15% 3.334668 41,50% 20.842

13505 ] 100.00% sosier ] toooo% | 578 |

“ o

mm--m—m

<12 mases 13,884 94.21% 1.341.375 18,22%

{12 meses; 23 meses} 460 2,71% 1.119.050 15.20% 2798
[24 meses, 35 mases)] 9 020% 130.452 1.77% 4.498
[36 meses; 47 meses] 199 1,35% 1.047.837 14,23% 5.286
{48 mesas; 50 messs] EB 0.46% 5§36.502 7.56% 8.184
=60 meses 1.07% 3.166.839 43,02% 20471

__IEEI 100.00% 7.382 055 10000% b 500 ]

Nao considerando a produgdo de nova divida, verifica-se que 94% dos S6cios/RCC saldara a divida existente no
prazo inferior a um anc; todavia, 1% do universo (160 devedores), tdm um peso no endividamento de 41,5% (3,33
milhdes de euros) e necessitardo de mais de 5 anos para o pagamento integral da divida existente a 31 de
dezembro de 2025, situag@c que merece particular atengéo nos escalbes etarios mais avangados,
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5.1 — Orgéos Sociais

A estrutura organizacional dos SSCGD é composta pela Assembleia-Geral, Mesa da Assembleia-Geral (MAG),
Direg8o, Assembleia de Delegados, Consetho Consultivo e de Recurso e Conselho Fiscal (Art.° 27.% dos Estatutos).
Os Orgéos Sociais dos SSCGD foram eleitos para o mandato de 2025-2028,

No final de 2025, os Orgéos Sociais dos SSCGD, apresentavam a seguinte composicio:

Quadro 5.1 — Principais Orgaos Sociais a 31/12/2025

Mesada

Vitor Paufo Gonzaléz Ribeiro Pedro Femando Raposo Marques Victor Marus| da Conceigho Reis
(Presidente) {Presidente) (Presidante”)
Jorge Migus! Mates Tavares Pedro Alaxandre Marques Loureire Vitor Dominges Mendes Gil
{1.2 Secrelario} (\Vice-Presidanta} (vice-Prasidente)
Padro Mguel Macieira Szntocs Pedro Ana Cnstina da Cenceicfio Cliveira Soares Luis Manuel dos Penedos Caztaxeire
(2.* Secretaria) {Dirstora) {Vogal}

Anténio Pereira de Castro

(Riretor)

Isabel Maria Lopes \ieira Neto

{Diretor)

Mafalda Sofia Pereive Indcio

{Diretora}

Susana isabal Pires André

{Diretors)

* O Presidente do Conselho Fiscal & designado pela Administracdo da Caixa Geral de Depdsitos (n.? 3 do ArL.° 86.° dos Estatutos
dos SSCGD).

5.2 — Missao, valores e visdo

Os 5SCGD tém por missédo promover o bem-estar global dos seus Sécios e familias, assegurando o acesso a
beneficios sociais e de salde de qualidade, de forma sustentavel, equitativa @ humanizada,

Os Servigos Sociais da CGD atuam como complemento ao sistema publico, oferecendo respostas integradas gue
reforgamn a protecéo social, a saude, o apoio econdmico e o desenvolvimento pessoal, pautadas pelos valores de
rigor, solidariedade, transparéncia e sustentabilidade.

Os SSCGD devem promover politicas que desenvolvam a responsabilidade social, quer interna, quer
externamente, nomeadamente através da participagdo em agfes de intervengdo social, civica ou cuitural,
assumindo praticas que contribuam para o progresso e bem-estar dos sécios e dos seus beneficidrios e
contribuindo para a sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

A atividade dos SSCGD e a conduta dos seus Colaboradores pauta-se pelos seguintes valores fundamentais:

+ Confianga, promovendo uma relagdo de longo prazo comn os Socios e privilegiando a sua fidelizagao, através
de um servigo de elevada qualidade e de uma oferta de produtos adequada ao seu perfil de risco e reforcando
a estabilidade e solidez financeira da instituigéo;

+ Sustentabilidade, assegurando que a atividade & desenvolvida num modelo de negécio sustentavel e numa
gestdo eficaz e rigorosa;

s Transparéncia, prestando servigos € comunicando externa e internamente, de forma verdadeira, clara e
objetiva;

* Integridade, cumprindo escrupulosamente as disposicbes legais, regulamentares e contratuais, respeitando
os valores éticos e obedecendo as normas de conduta em vigor;

¢ Profissionalismo, de modo a prestar o melhor servico acs S6cios € a estabelecer relagdes com todos os
stakeholders, com elevada competéncia técnica, rigor e diligéncia;

» Proximidade, através de uma rede abrangente de entidades convencionadas em Portugai, bem como através
de canais & distancia com recurso as novas tecnologias, que garantam uma oferta inovadora, diversificada e
acessivel;

»  Cultura de risco e rigor, assegurando o cumprimento das melhores praticas na gestdo do risco, reforgando
a confianga dos Socios, do Mercado e da CGD, mediante uma adeguada gestdo do seu balanco;
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s Inovagdo, apostando no progresso tecnolégico, numa ldgica de resposta multicanal &4 evolugdo das
expetativas e preferéncias dos Sécios.

A Visdo sintetiza-se na afirmacéo; “serem reconhecidos, pelos Sécios, como uma entidade ética, ransparente,
rigorasa, solidaria, e aberta 4 participagéc”.

Os SSCGD e os seus Calaboradores desenvolvem a sua atividade e fungdes no respeito por elevados principios
éticos e deontolégicos.

5.3 — Estrutura de apoios

Quadro 4.2 - Recursoes humanos em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024

 sviazs | ovieaas | araciomasaoa |
TR e e e

Serviges Clinicos
Empregados SSCGD 93 3.346.353 95 3.748.390 - 2 -2% -402.037 -11%

CGD - Contratos de Cedéncia - 118181 3 211.488 - 3 -100% - 93.307 -44%

BETH BEYTYEL

Quiros Servigos

Empraegados SSCGO 2g 1266495 28 1.165.152 - 0% 100.343 2%

CGD- Contratos de Cedéncia (1) 26 1.8061.579 24 1.576.167 2 8% 25412 2%
J s3] 2741318 2] w1257 5%
8331605 1 151 | evorrer 3| 2% ] seesso | 5w )

{1) inclui elementos da Diregdo, n§o tém contratos de cedéncia, mas sim destacamento, pagos pelos SSCGD, compensados pela dotagio extraprdinaria.

Em 31 de dezembro de 2025, os SSCGD dispunham do total de 151 trabalhadores afetos as suas atividades, dos
quais 122 eram empregados dos SSCGD e 19 empregados da CGD ou empresas do Grupo CGD com contrato de
cedéncia e 7 elementos da Diregdo. Os SSCGD contavam ainda com 133 prastadores de servicos internos afetos
aos seus centros clinicos. A media de idade dos colaboradores SSCGD é de 47 anos.

Grafico 4.1 — Recursos humanos a 31 de dezembro de 2025 por colocagéo

Senicos Sociais da CGD

Nucleo de Apola e

Nicleo de Controlo Secretariada
Interma
Empregados SSCG0:2

Empregadas S8CCGD: 1
Cedidos CGD: 1

Diregao de Sendgos Clinicos
Cedidos CGD. 2
Ama de Apoio & Projelos Sodiais
Ermpregades SSCGD: 92 Empregados SSCGD- 3 Empregados SSCGD: §
Prestadores SSCGD 133 Cedidos CGD 1 Cedidos CGD: 5
Empregados SSCG0:2 Empregados SSCGO- 9
Cedidos CGD: 1 Cedidos CGD: 5

Empregados SSCGD: 6

Esta distribuicgo de recursos humanos sustenta as seis dreas de atuacéo através das quais 05 SSCGD prestam
apoio aos seus Socios & familiares:
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Gréfico 4.2 - Atividades dos SSCGD

Nucleo de Controlo
Intemo
Orecdo Tecnca
i Aache i e fono s Procics S M AR

Cenires Clnicos Acgio Social Gestéo de Redes
Aszessoria Clinica Subsidics e Apcios Soclais Prestadores Convencionados
Sendgos Farmacsuticos e de Eventes Culturais (Cursos, Semindriog) Prestadores Ndo Convenclonados
Aprevisionamenia (SFA) Cuidados Continuados Integrados Gesido da Utentes

Projetos e Campanhas de Sadde Apoto Financeiro - Pagamentos na Saide com

base ne déeime de rendiments

Grupo da Dadores de Sangue - Nicieos
Distritzis e Coordanago Centrat {Lisbog)
Programas de Fénas: Coldnias e Centros

Festas de Natal

\rea de Alnadades Desportiy Area de Suporta
CCD Edificio Seds (Lisboa) Area Técnica e Administrativa de suporte
CCD Centra Clinico (Porla) s alividades SSCGD
£CD Campo Alegre {Porta)
Parque Pdlivalante de Salgueras (VN Gaa)

Lojas de Convenilncia

Espago Comercial (Edficio Sede - Lishoa)
Espago Conveniéncia
Protocalos Comarciais
Aquisicie de Bens & Servigos em
Condigdas Especiais (Backoffice)

A Assisténcia Médica e Medicamentosa, habitualmente designada area da Salide, & a principal area de atividade
dos SSCGD, pelo nivel de recursos humanos e financeiros que lhe estio afetos e pelo volume de Sécios e
Beneficidrios que, por necessidade, dela fazem uso.

E também a area gue envolve uma maior interag@o com entidades externas. Aqui estdo envolvidas a prestagéio de
um conjunto diversificado de cuidados de salde de ambulatério nas Centros Clinicos e respetivas Extensées, que
séo unidades sob gestéo prépria dos 8SCGD, e a intermediagéo (sobretudo financeira e administrativa) entre os
Socios e seus Beneficidrios e os prestadores extemnos, pautada pelas regras de um contrato ou convengao.

epEAIBSSY-0SS

Quer por via do recurso aos prestadores convencionados, quer pela utilizagéo de servigos realizados por entidades
sem relacionamento com os SSCGD, designados de prestadores ndo convencionados, de um modo geral, os
gastos gerados usufruem de uma comparticipagéo.

As campanhas de prevengéo, tais como rastreios e agdes informativas, constituem uma aposta da estratégia de
gestéo na prevencdo, cujos resultados dependem dos niveis de adeséo dos Sécios e Beneficiarios, per forma a
potenciar bons resultados a médio e longo prazo.

Diregao de Servigos Clinicos

Orgao de estrutura responsavel por prestar a assisténcia médica aos Socios e Beneficiarios dos 88CGD, através
da rede propria de Centros Clinicos, assegurar a emissio de pareceres clinicos, promover e desenvolver projetos,
programas de rastreio e campanhas de sensibilizagdo, bem como assegurar tado o apoio logistico e administrativo
ao funcionamento dos Centros Clinicos.

Compete também a esta Direcdo assegurar a gest3o dos Servigos Farmacéuticos e do Espago Salde, as
atividades relacionadas com a aquisigéo dos medicamentos de ambulatério hospitalar, para consumo dos Centros
Clinicos dos SSCGD e para cedéncia aos utentes, sempre que possivel, gerir os respetivos stocks e ainda garantir
@ aquisicdo dos equipamentos médicos e demais materfais para os Centros Clinicos & a respetiva gestio
operacional dos contratos de manutengio e reparacio.

Esta Diregdo integra a Area Clinica, a qual incorpora os Centros Clinicos de Lisboa, Coimbra e Porto, assim como
as respetivas Extensfes, e 3 unidades funcicnais: a Unidade de Assessoria Clinica, a Unidade de Projetos e
Campanhas de Salde ¢ a Unidade de Servigos de Farmacia, Aprovisionamento e do Espago Saude.

Dire¢do de Apoio Social, Cultural e Desportiva

Orgéo de estrutura responsavel por promover e desenvolver as iniciativas no ambito do apoio social que os SSCGD
prestam aos seus Sdcios e Beneficidrios, dinamizar e assegurar as agbes do Grupo de Dadores de Sangue,
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garantir a disponibilizagéo de um conjunto diversificado de modalidades desportivas e de atividades culturais,
assequrar a exploragdo ou a gestio das atividades comerciais, e ainda, por estabelecer protocolos e parcerias
com Entidades Externas, no ambito das atividades desportivas, culturais € comerciais, permitindo a utilizacao de
condigdes mais vantajosas para os Socios e Beneficidrios dos SSCGD.

Para o desenvolvimento destas fungbes, conta a Diregao com 2 areas funcionais: a Area de Apoio e Projetos
Sociais e a Area de Atividades Desportivas, Culturais e Lojas de Conveniéncia.

A Area de Apoio & Projetos Sociais & responsdvel pelo desenvelvimento de iniciativas de apoio social e
financeiro, dirigidas aos Socios e Beneficidrios, em assuntos de sadde e de caréncias econdmicas de cariz social,
bem como as que visam promover o empreendedorismo, & realizagio de agdes de voluntariado, a dinamizagéo da
cooperagio com a universidade sénior e a disponibilizagio de agdes de formagéo para o desenvalvimento pessoal,
sempre com o objetivo de criar valor e incrementar a qualidade de vida dos Sdcios dos SSCGD, e seus familiares.
Compete também a esta area dinamizar e assegurar as agbes a desenvelver no dmbito das campanhas de
recolhas de sangue.

Esta area integra 3 unidades funcionais: a Unidade de Apoio Social, a Unidade de Projetos Scciais, @ o Grupo de
Dadores de Sangue.

A Area de Atividades Desportivas, Culturais e Lojas de Conveni&ncia é responsavel por garantir as condigbes
necessarias que visem a disponibilizagdo de modalidades desportivas e de atividades culturais aos Socics e
Beneficiarios dos SSCGD, bem como por explorar e gerir as lojas e espagos comerciais que se encontram sob a
responsabilidade dos SSCGD, acompanhar e controlar as lojas exploradas por entidades externas, e ainda
estabelecer protocolos e parcerias com entidades externas, permitindo a utilizac8o de condigdes mais vantajosas
para os Sécios e Beneficidrios dos SSCGD.

Esta area integra 3 unidades funcionais: a Unidade de Atividades Desportivas, a Unidade de Atividades Culturais
e a Unidade de Lojas de Conveniéncia.

Diregao Técnica

Orgao de estrutura responsével por otimizar e gerir a Rede Convencionada de Prestadores Externos de servigos
de salde, de modo integrade com a Rede propria de Ceniros Clinicos, bem como por assegurar a gestdo da
relagdo com os Socios e Beneficiarios, incluindo a atualizagio da Base de Dados, o atendimento e a resposta a
reclamacfes e pedidos de informagao.
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Compete-lhe também assegurar a relagdo com os diferentes Prestadores, no decurso da atividade desenvolvida,
e a gestdo dos respetivos contratos formalizados com os SSCGD e ainda dinamizar o robustecimento dos
processos de transfarmacao, controlo e eficigncia, com vista a uma maior desmaterializacéo e agilizacdo de
processos, e eliminagio de situacdes desviantes e/ou fraudulentas.

S3o ainda atribuicdes desta Diregdo, as atividades de planeamento, orgcamento & controlo, reporte interno e
externo, bem como as associadas a fungdo financeira e de contabilidade, e ainda as atividades de comunicagéo,
de controlo interno & de suporte transversal ao funcionamento dos SSCGD.

Para o desenvolvimento das fungdes sob sua responsabilidade, conta a Diregao Técnica com 2 areas funcionais:
a Area de Redes e Utentes e a Area de Suporte.

A Area de Redes e Utentes ¢ o Orgdo de estrutura com a responsabilidade de gestio das Redes prestadoras de
servicos de sadde, internas e exteras, e otimizar a respetiva performance, gestao do relacionamento entre Sécios
e Beneficidrios e os diferentes Prestadores, incluindo o Prestador responsavel pela gestdo da rede meédica
convencionada, e ainda as atividades transversais de suporte ao funcionamento dos SSCGD.

Esta area ¢ constituida por 2 Unidades: a Unidade de Gestédo de Redes e Prestadores e a Unidade de Gestéo de
Utentes e Apoio Logistico.

A Area de Suporte é a drea responsavel por assegurar as funges de elaboragéo e controlo do plano de atividades
e orgamento dos SSCGD, o reporte financeiro, prudencial e estatistico, a produgéo de informagéo de gestao, ©
desenvolvimento da fungdo financeira e atividades de contabilidade, a organizagao e desenvolvimento de
contetidos de comunicagio, bem como as atividades transversais no &mbito da gestéo de Recursos Humanos, e
as relacionadas com ¢ suporte em termos de sistemas ¢ aplicagbes de suporte.

Esta area integra 6 Unidades: a Unidade de Planeamento Financeira e Infomagé&o de Gestao, a Unidade de
Recursos Humanos, a Unidade de Comunicacdo, a Unidade de Sistemas de Informagdo e Superte Aplicacional e
a Unidade de Gestéo e Controlo do Incumprimento.

37 I



sy -
e RELATORIO DE GESTAQ E CONTAS 2025 SERVICOY S@CIAIS CGD @ . &

Nucleo de Controlo Interno

Orgéo de estrutura responsavel por assegurar fungbes no Ambito do risco de compliance legal e regulameniar, da
protecéo de dados e da cultura de controlo interno.

Compete-lhe assegurar a identificacfo, sistematizagéo, acompanhamento e monitorizagdo da implementacio do
normative legal e regulamentar aplicavel as atividades desenvolvidas pelos $S$CGD, bem como garantir o
cumprimento das boas praticas e dos principios éticos a que os SSCGD se encontram sujeitos. Para além disso,
acompanha a efetiva implementacéa do cédigo de conduta dos SSCGD, e assegura, através do Responsavel de
Compliance dos SSCGD, o cumprimento das obrigagdes legais, de conduta e outros deveres aplicaveis no ambito
da gestéo do risco de compliance, contribuindo para o reforgo de uma cultura organizacional de compliance nos

SSCGD.

Assegura ainda a coordenaco da gestdo da protego de dados nos SSCGD, e atividades associadas & funcio de
Risco Operacional, Controlo Interno e de Plano de Continuidade de Negécio em articulagio com a Area de Gestao

de Risco da CGD.

EPEAISSEY-0SS
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6. Atividade Operacional
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6.1 — Dotacdoe CGD

Quadro 6.1 — Dotagdo da CGD

“
I’uncrcnamenlo
2024 26.105.858 1.169.970 1.000.000 3.815.885 32.001.713
2025 26.208.798 1.187.566 3.972.225 31.388.588 -2%

Conforme previsto ne Protocolo em vigor entre os SSCGD e a CGD, em 2025 verificou-se uma reducéo de 1 mithdo
de eurcs no valor da dotagéo regime transitdrio para o periodo 2021-2025, durante o qual a CGD efetuou uma
dotacéo extraordinaria anual decrescente para a drea da saude, num total de 11M euros ao longo do periodo. Esta
redugéo foi parcialmente compensada por uma atualizagio dos valores da dotagdo para a salde (clausula 12).

Quadro 6.1.1 — Dotagéo (Salde) da CGD e Gastos com Assisténcia

" Assisténcia /
Dotagio da CGD (1 Assisténcia Médica (2
Dotagdo (211}

| ___Saude(€) | Ext. Transitéria (€)] _ Total (€ b 96 5 1 1
2024 26.105.858 1.000.000  27.105.858 0% 20762.334 9% 110%
2025 26.208.798 - 26208798 -3% 25821719 43% 99%

Quadro 6.1.2 — Dotagdo (Extraordinaria Custos de Funcionamento) da CGD e Gastos de
Funcionamento a 31/12/2025

Dotaglo Ext. Custos Custos de funcionamento {2) (€) Custos/ Dotagho
Area de funcionamento (1) Consenvacio, Viglincia (2yi1)

Senvigos Clinicos 772272 118.18% 218.198 52788 385107 T72.272 106%
Area Comercial 211.547 - 75779 29236 108.538 211.547 100%
Qutros Senigos 2.988.408 1801.57% 483.759 147640 765457 2.580.408 100%

b i7eved | wrsvaa ] aseeas | 1217102 3e72225 | 100% |
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6.2 — Assisténcia

Os gastos com Assisténcia englobam a Assisténcia Médica e Medicamentosa, ende esto incluidos os gastes com
comparticipagbes de cuidados de salde prestados por entidades externas e com medicamentos adquiridos nas
farmécias comunitérias, e a Assisténcia Social, que abarca subsidios e outros apcios sociais e a Medicina
Preventiva. No ano de 2025 verificou-se diminuigdo generalizada na procura dos servigos de salde.

Quadro 6.2 — Gastos com a Assisténcia

Rubrica U T Variagio 2025-2024 Orgamento 2024
I i =1 e | [T e (e ] TS PO

Assisténcia Médica 25821719 20762334 - 3940615 -13% 26.750.827 -3%
Assisténcia Social 135.109 110801 24508 22% 156.000 -13%
Tolal Assisténcia 25956.828 20872935 | - 3916107 | -13% | 26.912.362

Em 2025, a Assisténcia Médica registou uma diminuigdo de 13% face a 2024, e um desvio de -3% face ao
orgamento de 2024 (regime duodécimos).

A Assisténcia Social registou um incremento de 22%, situando-se nos 135 mil euros face a 111 mil euros registados
em 2024.
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Quadro 6.3 - Gastos com a Assisténcia Médica - Socios versus Beneficiarios

_“

MAD. - Diversos 8.485.540 2.514.010
Medicamentos 3.851.408 1.353613
Intervengdes Cirlrgicas 2.080.468 774220
Consuitas Medicas 1.301.669 652.005
Internamento Entidades Privadas 1.494.520 5857.217
Estomatologia 881.046 707.629
Tratamentos Especiais {Gerais) 708.112 273150
Oculos e Lentes 411.001 301.444
Qutros 991,146 483.521

6.3 — Centros Clinicos

Qs Centros Clinicos s30 unidades que prestam cuidados de saide em ambulatério (sem capacidade de
internamento), tais como consultas médicas, enfermagem, pequena cirurgia e alguns meios auxiliares de
diagnéstico. Servem nomeadamente os Sécios, Beneficiarios e Aderentes (funcionarios de empresas do Grupo
CGD), e estéo localizados em 6 capitais de distrito do Pais.

Quadro 6.4 — Acdo desenvolvida nos Centros Clinicos (CC)

Centros Clinicos & Consultas e Peq. Cirurgias " | Atos de Enfermagem™ | Atos de Fisioterapia ™
Extensdes

oT

ceclL-Ligbaa 71.480 69,840 9378 7272 28.988 30.416 5848 6029 115.484 113566 2% %
CCP - Paiio ¥ 13908 15025 422 436 B 6674 564 599 14892 22724 4% e
CCP - Ext Avelra 832 201 10 20 - - 2 § 845 924 4% bl
CCP - Ext. Vila Real - 98 - 5 - - ) > n 103 -100% a
CCC - Caimbra 3231 3632 10 136 A - 51 - 3292 3.758 -10% @
CCC - Ext Leita 1144 1737 1 2 2 - - 2 1.155 1748 34% 5
CCC -~ Ex Viseu 1.498 979 2 1524 1.008 51% 2

5 a0 - - - .
| e265 5612 | _iaze b 5% |
Notas:
(1) Considerados n° de ocorréncias.
(2) Para o apuramento dos atos de enfermagem apenas séo considerados o n® de atos com valor a faturar ao utente.
{3) Avaiagio nos atos de fisiolerapia & justificada pela alteragdo, em agosto de 2024, da metodelogia de faturagde por sesso em detrimento da
faturagAo ato a ato. Isto &, uma sesséo engloba os vdrics atos anteriormente faturados individualmente.
(4) Devide 4 mudanca de instalagbes, o CCP esteve encerrado ao publico no més de dezembro de 2024,
(5) Encerramento definitivo em agosto de 2025.
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Quadro 6.5 — Demonstragéo de Resultados dos Centros Clinicos (CC) em 31/12/2025 e 31/12/2024

5-2024
BT TR

Gastos
FSE - Presiadores 1.800.359 1.693.962 146.396 5%
CGO - Contratos de Cedéncia 118.181 211488 - 93.307 -44%
Gastos Pessoal SSCGD 3.346 353
__'?:;‘*“‘}""‘”‘ mosHumanos = [ 5284893 | =
FSE - Quiros 1.663.436 2212478 - 6819440 -28%
FSE - Dot Ext Custos fincionamenic B654.091 6856.785 31694 5%
Amortizagdes 18.962 15.590 4372 28%
0.Gastos e perdas 10.772 6.624 4.248 65%
Rendimentos
Prestag@o de Senigos 2.008.808 1.974611 34,196 2%
Compariicipagdo S8CGD 3.291.988 3.885.366 - G93379 -15%
Subs. Exploragéo
Dotaghio Ext Cuslos funcionamenio 772272 8897273 - 125001 ~14%
Q. Rendimentos e ganhos 83.738 112,402 - 28,687 -26%
RESULTADO LIQUIBO DO PERIODO - 1386352 | - 1704584 ) 318212 |  -10%
Alos realizados (2) 137,302 143.840 - B8.538 5%

IR P TN ) TSR B

Os Centros Clinices apresentam um resultade liquido negativo de 1.386.352 euros, o que representa uma melhoria
de 318.212 euros face ao resultado deficitério de 1.704.564 euros em 2024.

Gastos por ato (1)42)
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Quadro 8.6 -~ Demonstragao de Resultados por Centro Clinicos (CC) em 31/12/2025 e em 31/12/2024

Gastos
FSE - Prestadores 1.346.005 286,145 80,653 24.463 35877 27245  1.800.369
CGD - Coitratos de Cedéncia 87845 18,529 7318 2,138 1262 1373 118181
Gaslos Pas3oal sssem 2550 580 457,142 245389 45954 15448 31840 3.346.363
m Recu os | ass4z00 | 78187 | ] a2 i e 60 5.264.883 |
FSE - Cutros 284 077 415.087 102236 48,980 28.487 14570 1593436
FSE - Dot. Ext Gustos funcionamenta 600763 - 28.872 15.249 3 9.207 654.001
Amortizaglies 7820 9,551 2. 135 355 = = 19.982
O:Gastos 8 perdas 4621 5336 74 152 10.772
Total dos Gastas (1) 5581482 _ 7.543.154
Rendimentos
Prestagia de Servigos 1.497 696 322616 109.721 36746 18.087 25831  2.008.308
Compampagao $5CGD 2591473 470.022 121459 44703 31 407 32923 3.291.988
: 2) | 4ossaes | 7e2sas | 231481 | sfaso | 47504 | 68854 | 5300795
Subs. Exploragdo
Dotagaia Ext Custos funcionamento 888.378 18520 36.187 17.384 1263 16,530 772.272
Q. Rendimentos & ganhos 77.200 23563 2764 1308 - 410 580 83.735
Total dos Rendimenios 4854 747 270073 | 100142 | 48357 | 69964 | 6.156.802 |
RESULTADO LIQUIDODOPERIODO | - 726735 | - a7a37o | - 19679 | - 37133 | . 32701 | - 14344 ] -1.386.362 |
Atos realizados (3) 115.494 14,892 3392 1155 1524 137,302

[
wn
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o
g
Gastos 8_
FSE - Prestadores 1.160.128 346248 78 440 41.356 35.561 27.190 4039 1.893 962 o
CGD - Contratos de Cedéncia 154.491 31120 14.064 6.156 1.290 2.988 380 211488
Gastos Pessoal SSCGD 2506741 871430 247.335 48,490 14.337 30.305 29.754 3.748.399
FSE - Qutros +.113.780 611630 146.860 90,826 23.743 15.713 9903 2212478
FSE - Rot. Ext. Cusios funcicnamento 610823 4.032 38.945 22.229 - 11.954 - 685.785
Amortizagies 7.324 7.334 609 323 - . - 15.590
OGaszseperﬂas 4701 733 a1 124 313 5,524
Rendimentos
Prestagdio de Sendgos 1327.487 389.139 154281 57.093 18.0685 26.728 1.808 1.974.811
Comparticipagio SSCGD 2772254 722555 243.548 113.264 30.848 28.563 4335 3,885 366
o8 Cantro ¢ X ' g 287423 10.357 : ] 6. i
Subs. Exploragiic
Detagiio ExtCustos funciehamento 765114 35154 51.909 28.385 1.390 14.942 380 897.273
0. Rendimentos & ganhos 87.363 14841 4,988 1384 156 486 2170 112402
| - 805531 | [ - 101.950 | - 9.323
Ahos realizados (3) 113 586 22724 3.768 1 ?49 1.009 103 143 843
EEICEEDN I EREE T

(%) Resultado Liquido/ Faturacdo

6.4 — Subsidios

Os Subsidios e outros apoios englobados na Assisténcia Social constituem uma via de apoio diferenciada da
Assisténcia Médica e destinam-se, sobretudo, a amenizar situagdes de caréncia social ou de incapacidade do
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agregado familiar dos Socios. Tém também uma vertente de apoio ao estudo através da atribuigdo de bolsas de
estude aos Beneficidrios filhos,

Quadro 6.7 — Atribuicio de subsidics

_ Bl o “

2024 7.402 51.982 19.985 79,339 19282 32,1%
2025 8.075 58.170 34.396 100.640 21302 26.8%

Quadro 6.8 — Atribuicao de outros apoios sociais

63

2024 28.500 245 1.454 282 - 40.566 -56,5%

2025 32400 730 1.339 34.459 3.206 10.3%

6.5 - CCDOTL - Centro de Cultura, Desporto e Ocupacéo de
Tempos Livres

O CCDOTL engloba o apoio dos SSCGD a cultura e ao desporto. A sua missdo & promover atividades culturais,
desportivas, recreativas e de ocupacdo de tempos livres, de forma estrutural & regular, que proporcionem uma
mais-valia para os Socios e para as suas familias, em termos de bem-estar fisico e psicoldgico, e que incentivern
0 convivio entre geragdes e enfre a comunidade CGD, nomeadamente entre Socios ativos e aposentados.

A estrutura de organizagio do CCDOTL tem uma valéncia nacional, assente na coordenagéo central da Diregdo
dos SSCGD, maioritariamente a nivel financeiro, e localmente na gest3o operacional promovida pelos Seccionistas
{Lisboa e Porto) e pelos Delegados, responsaveis por cada modalidade/local,

A distribui¢8o de verbas para 0 CCDOTL destina-se essencialmente a quatro areas — seccdes e delegagdes,
infraestruturas de apoio, programas de férias e iniciativas de Natal.

6.5.1 CCDOTL.: Atividades das Secgdes e Delegagdes
Quadro 5.9 — Gastos com as atividades Cultura e Desporto (CCD)

B e

BPEAISSSY-0SS

=== Birou=i| |____Euros | (e e mii] myipg ]
2024 564,330 -6,6% 374175 0.5% 4388 0,2%
2025 537.922 -4,7% 364.758 -12% 4816 1,5%

Os gastos com o CCD apurados para o exercicio de 2025 totalizam cerca de 538 mil euros, provenientes sobretudo
dos gastos gerais das seccdes e delegaghes com as instalactes e equipamento, verificando-se uma redugac de
4,7% face ao periodo homadlogo.
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Grafico 6.1 — Inscrigdes em modalidades culturais e desportivas
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6.5.2 Infraestruturas

Centro Cultural e Desportivo - Edificio Sede

As instalaces do Edificio Sede servem de suporte as atividades de varias secgbes culturais e desportivas de
Lishoa. Os gastos mais significativos deste complexo estdo abrangidos pela compensacio prevista no Protocolo
celebrado com a CGD.

Parque Salgueiros

O Parque de Salgueiros, destinado & pratica de campismo, caravanismo e outras atividades socioculturais, tem
atualmente a sua gestfio operacional concessionada & uma entidade externa (Orbitur). O saldo de exploragéo teve
um resultado de B4.828 euros, justificado pelo aumento da atividade turistica do Parque, o qual permitiu melhorar
a renda paga pelo concessionario, devide & indexagdo da mesma as receitas do Parque.

Quadro 6.10 — Estrutura financeira (gastos e rendimentos)

[EE— T I e

Propriedade de Investimento - Depreciagdes (2} 42,218 42218 - 0,0%
Rendas - Crbitur (b) 107.047 105781 1.268 1.2%
Resultado de exploragao (b)-{a [ eas2s |  s3ses ] 1266 ]  20%

6.5.3 Programas de férias — Colénias e Centros

Qs programas de férias constituem uma das componentes do CCDOTL, que se incluern na atividade de Ocupacéo
de Tempos Livres (OTL). O OTL consiste na gestdo da participagéo dos Beneficiarios mais jovens, filhos dos
Sécios, num conjunto de programas e colénias de férias, que lhes proporcionem a pratica de atividades ldicas,
desportivas e de aprendizagem conjunta, em alguns cases mesmo em intercambio com culturas estrangeiras.

A organizag&o operacional dos programas de férias & assumida por entidades externas, contratadas para o efeito,
de reconhecida qualidade e idoneidade nos servigos que prestam.

Quadro 6.11 — Distribuigao de encargos com programas de férias

R Totar o ewigodnsocw | Encagossced | Giamos | GuwoscoopiCrianga |
TS T T ST TN S R TR R

2024 231795 =1% 128 187 9% 113628 1% T4z -21% 192 1%
2025 214 682 1% 153 041 19% a181 -48%: -3% 26 -44%

717
| - EE——— s Eraas
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6.5.4 Iniciativas de Natal

Quadro 6.12 — Gastos com iniciativas de Natal

— f | Veewm

2024 98.504 -15%
2025 99.338 1%

A realizagdo de festas de Natal e a atribuigio de presentes geraram em 2025 uma despesa de 99,3 mil euros,
abrangendo uma populagdo de aproximadamente 3.218 criangas.

6.6 — Servigo Social

O Servigo Social € um apoio dirigido aos Sdcios, com especial enfoque nos aposentados, e aos Beneficiarios que
dele necessitemn. E assegurado pela Unidade de Assisténcia Social, que procura aconselhar e definir solugées
para as necessidades individuais ou familiares de quem a procura, podendo também intervir em casos sinalizados
pelos préprios SSCGD, em articutagdo com entidades externas, de natureza publica ou privada.

A Unidade de Assisténcia Social tem também fungdes ao nivel do sistema de apoio em cuidades continuados
integrados e em internamentos prolongados, nomeadamente no acompanhamento de processos de alta hospitalar
cuja continuidade ultrapasse o quadro de assisténcia médica de primeira linha, e assegura também um apoio
continuo as iniciativas de voluntariado organizado, como € o caso do Séniamor — Grupo de Voluntérios da CGD.

Quadro 6.13 — Processos acompanhados pelo Nicleo de Assistentes Sociais

N° Processos Ativos
i 4]
. Criangas/Jovens in
Incapacitados Deficiente Lares Total 0
2024 24 1 11 36 Fy
2025 30 1 11 42 @
2
13
[+3
o

6.7 — Grupo de Dadores de Sangue

O Grupo de Dadores de Sangue dos SSCGD (GDS) tem um elevado prestigio entre as organizages congéneres,
nomeadamente as que estédo ligadas a instituicdes financeiras. O objetivo do GDS é ajudar a salvar vidas humanas
pela dadiva benévola de sangue, garantindo a todos os Sacios e aos seus familiares uma resposta pronta e eficaz
em situagGes de caréncia de sangue. Anualmente desenvolve varias iniciativas de promogaio da dadiva de sangue
e derivados ¢ de apoio & agdo do CEDACE - Centro Nacional de Dadores de Meduta Ossea, Estaminais ou de
Sangue do Cordao.
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Quadro 6.14 — Estrutura financeira do GDS

Gestdo Corrente

Despesas Administrativas 191 340

Diversos 2.479 2634
P 205112870 U CRANSS02.974

Atividades Recolha Sangue, Plaquetas e Registo de Medula

Deslocacgbes e Estadas 23.316 23571

Ofertas e Brindes 5477 7.070
30841 |

RO i ST AA I S S SRS (AR S e, L4 | I EEATIS1 404 | T NS S3 6157

) 2025 BT
Rendimentos “

Donativos

Donativo Inst. Pert Sangue (IPS) 17.500 15.225
Pl a2l 4347 50

Subsidios a Exploragao

Subsidio SSCGD 13.964 18.390

[Rotal, 0wk H ARG WIS & ) 1 ol B 3 s iz 31464 33615

epRAI9SSY-0SS
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7. Plano Estratégico 2026-2028
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7.1 — Plano Estratégico 2026-2028

Em 2025, os SSCGD deram continuidade ao processo de fortalecimento da sua sustentabilidade e modernizagao
organizacional, através da realizagéo do projeto “Revisfio e Otimizagdo do Modelo de Funcionamento dos
SSCGD", desenvolvido com o apoio da consultora KPMG. Q projeto, estruturado em dois blocos, permitiu avaliar
de forma abrangente o funcionamento atual dos SSCGD, bem como definir o respetivo posicionamento estratégico

futuro.

Quadro 7.1 — Overview da Abordagem do Projeto

BLOCO 1 8LOCO 2 i =

Avakaga do impacto o o

das medidas definidas -
em 2620 Diagndstica a0 Avaliagio de impacies e nighio adelo
unCionmenio s ans Identificagia de tendéncias definigio do posicionamente D= s doli’:ad‘m;p oL
SSCGD e Avalagdo da pl ety P Emplenketacse
¥mpacio francerno Gas Barichmark + Desenvohimenio de plano de
tmetiias Impleenontadas - Confimagiio, priorzagio & implementagao plunawal
+m 2020 densificagSo das metkdas de - Desanho do modelo de
ohrmzag o Govemance o
- Simolagio de cendnos parz - Definic3o a2 de
avafiagio & proje o 6o mmﬁm‘- DEEED
impacia econémica comma‘?;: da roadmap final
- Frojeedo de PAL phusiantal ) 42
(2025-2020) com apticacio dé
medidas

Fonte, KPMG — Documento Revisdo & Otimizagéo do Modeto de Funcionamento da Area da Saids — outubro 2025

© Bloco 1 consistiu numa analise abrangente ao funcionamento atual dos SSCGD, incluindo o desempenho da
Rede Prépria, complementada com um benchmark de subsistemas e seguros de sadde (modelos contributivos,
financiamento, beneficios e controlo de despesa). Foram igualmente realizadas avaliagdes atuariais e projeces
financeiras plurianuais (2025-2028), bem como um estudo das tendéncias do setor da saude e dos principais
prestadores, identificando desafios, limitagdes e oportunidades de ajustamento ao modelg de governagéo,
culminando na definicdo de linhas orientadoras para cenarios evolutivos.

Quadro 7.1 - Principais Constatagbes do Diagnéstico € Benchmark

Gestio de Utentes Gestio & Planificagio da Saude
> Universa de utentes mais envalhecido e com » Guotizagdo por parte de sciosibeneficiarios
maior intensidade de wtilizagde abaixo do mereado vs contribulgio CGD

acima do benchmark

» Menores restrigdes na apllcagio de limjtes de
uhhkzacdo

> Custo médio por ato em estomatofogia e
madicina dentiria acima do mercadeo?

> Evolugie do perfil demografico e consumo
projeta contribuigbes Insuficientes para
cobrir os gastes de saide em 2028

> Modelo de pagaments diferide mais {
permissiva que o benchmark’, ndo induz |
utilizagdo parcimoniosa e agrava o nsco
financeiro

Modelo de Gestao ¢ Governo
> Principal "pagador” ndo dispde de mecanismos
5 : e declsdes com

Gestiio de Rede
> Despesa com concentrag3o significativa em
d hespitai » COM prag:

para
impacte na sustentabilidade

Protocola CGD-8SCGD ndo indexa a
atribuigio de financiamento 4 concrelizagdc
de piano plunanual, milestones ou KPIs

or grup P
unitirios mais elevados

> Centras Clinleos com baixa adesdo dos
utantes, exceto na Medicina Dentina, onde as
condig

v

G sio mais vantajosas
> Centros Clinlcos operam com prajuize (RL-14 iy > Estruturagio dos dades de controle s gestio
WE em 2024) e acupagio do espage de ~50% o com potencial de otimizagda
14 Bercrwmck SR 3 Sulr s X FOLMX 5 fGF e L1 somgapet desiy aanects WANG ¢ SAMC S 2 wsegor 3 EFpranog ™ I3 MOMSARL T 2 S - w1 w3
por 3k J1% Bt 1 W o o 2 SIS Ermcs

Fonte KPMG — Documenta Revisdo e Oumizagdo do Medalo de Funcicnamento da Area da Saids — cutubro 2025
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Quadro 7.2 — Evolugéo dos Resultados Liguidos entre 2015-2025 (10 anos)

I Ratugho ds gaatos com 3 Patarma Covid-19-

assisténcia a como fim dos :‘mq“’;:mg” — 2 Amﬁhmguwscm
pagamentos as Sarvigo asmaténeia (+23%) = efedo
- ::ciunlcl dlfmwwa sombinadade aumanta da
= pargcar da piotura (+18%)como
N Entidade Regquisdon da dumterto de preco(+7%) —
Soide

- Atuslizac 8¢ dod quoias \ ¥ .
® estatuting 1% para 1.5% X Lemm——— Sty o Bominas
3 Reduglods Ootngdo da SO0 1 . -t eeayt
4 para 8.8% {sadde) + 85 & anudis [ *iN u
Por sdci0(ouiras abvidaces) i
-1
J Gastoscomassistinciads 2 Atvacdods fimiles e do
108 Btlarions - mudencs de a4 Ahmlo_ﬁa chkula dadowcloda cétculo da compRticipagho
eriténe o cdicuk de €GO (Swidw) para valor tabslnde por com basena vaior
acriscimada gastes sticla + ieducio para 70¢ anuas por convencionsdo
2 Hadugiic da Dotago da CGD Bac0 (odres atividaces, a patir da
<u 7.8% para 7,3% da massa 022}
aalarial 2 Cerperads com dolacSo transkona
£ vodor totad de 116 (2021.2024)
< Auongmezachs contabilistica dos
<cugtos de funcionamarnds s

porhxins
pola CGD (dotagdo sxtraordinkra)

O Bloco 2 teve como foco a avaliagio e projegdo de cenarios, definigdo do posicionamento estratégico futuro dos
SSCGD e identificacdo de medidas de ofimizagao, validando as conclusdes iniciais e sistematizando orientagdes
para priorizagéo e mitigagio de riscos. Incluiu a projecho financeira para 2025-2028, com cendrios econémico-
financeiros e elaboragdo de um P&L plurianual, reforgando a sustentabilidade e mecanismos de controlo interno.
Foi ainda desenvolvido um plano de implementagdo com KPIs, métricas de monitorizagdo, prioridades,
calendarizagdo e um modelo de governo orientado & execugio e & gestdo da mudanga

Quadro 7.2 — Avaliagdo Atuarial (bloco 2) — Cenaric Baseling, sem medidas

o
8
Foi determinado o resultadeo da avaliaio !
TOTAL 2025-2028 Apds 2028 atuovial 3 data de referéneia de 31 de dezembro g
Cash-flows In 784288776 131 802937 BAOMBSEID o raon pres 70 amee. e g
4]
cGD 605 612738 99 575700 506 037 038 Os vidores gpresentdos 18m em cont2 a g
populagiio techada 2 31.12.2024 ¢ 2 entrada
CGD de novos membros ativos conferms os
S5 6203373 1278 580 4024 792 prbsaupestss indlcadat
CGD 167 892 888 30 625 504 137 267 184 » N30 considera a apiicabilidace g€ nenbuma
medida;
S5CGD 1579979 323152 1256 827 » A parti do ano de 2038 o saido entre custos &
Cash-flows Out 836 078282 117 661 679 718416703 e e
S cop 828348308 116 466 783 711881 524 significalvo de sbeios athos), )
s"-’;g. » Aevolugdo do custo médio / encangos satide
conskdera a Inflagio Médica a 5% até 2028,
SSCGD 7729 974 1194706 8535 179 .m,,a:i,degm caa
Saldo (54 789 506) 14 141 358 (68 930 864) » DA-se nota de gue face ao bloco 1 alterou-se
@ vIOF 30 Custo médio com assisténgia
Reservas atuais SSCGD 44 003 373 meédica. Este pressupostn fol apurado com
base nas olservaces dos pimefos 7 meses
Gap Atuaria) pés-2023 {Liquldo) ~24 927 491 de 2025, Adicionalmente, foram consideradas
novas entradas de scios ativos.

Fanta. KPMG — Dosumente Revisdo e Qtimizagie do Modele de Funcionamento da Area da Satde — cutubro 2025

A avaliagio atuarial projetava, apds 2028, um défice de 69 milhdes de euros entre rendimentos e gastos, dos quais
44 milhdes s&o cobertos pelas reservas j& constituidas, originando um saldo liguide negativo de 25 milndes de
euros, culminando na necessidade de criag8o de uma reserva de sustentabilidade de 1,2 milhSes de euros por
ang.

A Reserva de Sustentabilidade corresponde ao montante anual médio necessario para assegurar que, ao longo
do horizonte temporal considerado, as receitas e as reservas existentes (44 milhdes de euros) sejam suficientes
para fazer face as responsabilidades projetadas. O seu calculo baseou-se numa distribuigao linear ao longo de um
periodo médio de 20 anos, que reflete o prazo de materfalizagéo dos custos futuros associados ao run-off da
populagao inscrita 2 31/12/2024.
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Quadro 7.3 — Plano de Ag#o - Medidas na Area da Sadde aprovadas em Orcamento 2026

LINEIA "
n esTRaTEGica |  CARATERZAGAO DA MEDIDA m RESULTADOS-ESPERADOS | PLANO DEIMPLEMENTAGAD

- Aumento da oferta e da

Rade

a Presiadores

1.1 PlanoMédico

Plano Médica

Plano Médice

1.4 PlanoMédico

Cenfros

) Clinicos

Seleai

Criagio de umd Rada de
Prestadores Preferenciais

s disfrites do pais e Regides Auténomas &

de gueiidade em todas

sauds;

{incluindo todos os Centros

¢des p iais, ganantindo

Ciinicos). pr

Incentivar a opgda pelos Prestadores

imidage &

BOST PrEGOS. e

Clinicos;

g&o de comp

, menos cnerosa para os Uientes,

imediata do Lhente, fora da Resde
da Prasladoras Preferenciais.

p
com melhor qualidade de sendgo. Esta medida

savde:

qualidade dos senigos de

- Redugdo dos Custos com a

- Redugéa dos Custos com a

Implementagdo gradual por
distrito a partis do 1*trimestre
de 2028

- Dinamiza¢do dos Cantros.

Implementagio gradual por
distrito & partirdo 1°imestra
da 2026

Introducia de valor minimo. de
compadicipaghio des SSCGD por
Medicamento (até 1 Euro}.

Infradugka de aconsalhamento
clinico pessonl a cada Utente, de
formna & ass eguear tratamentos de
qualidade 8 MeNos GNaMsos.

Aualizacio de contribuigles
mensais para Beneficid

nlo se aplica a siwagdes de assisténcia
hospitalar e intervenglias cindegicas.

Brevenir consumos excessives de
medicamenios cam muito babo valor,

Promower a opgde por Meies Complementares
de Diagnsstico e Terapéutica (MCOT) em
prestadores preferendais, incluindo Cenlros
Clinicos ou via SNS. Esla madida aplica-se as
sitwagdes em que seja pessiwl o

direcianamento sem Gdo da

de e do acomp:

médico.
Apoiar pessoalmente no acesse a tratamentos
ancoldgicos de refarncia em Prestadares
Praferenciais ou SNS, de forma menos oneresa
também para o Utente, sfravss de gabinele
espacifico.

Alussizar coniribuigio mensal apenas a

Familiares com exvegao dos filhos
{incremento de 1.5 Euros/mes).

Dinamizagfo dos Centros Clinicas,

- Redugaa do endividamenta
dos utentes.

~ Reduglio do consumo na
ulilizagha de medicacio

- Dinamizagéo dos Cenfros
Clinicos:

~ Aumento da qualidada dos
senicos de saude,

- RedugBo <os Cusles com a
saide;

- Redugda <o endhddamenta
dos Utentes.

- Asmento da equidade entre
2 coniribuigho relativa aos

Conj e LHentes sem compariicipaco, face  beneficifirios e 05 custos
4s dospesas i a cada iados aotr
Utenie. dos processos

Reforgar 2 capacidade instalada s afangar a
oferta de senigos de sadde. Alualizar pregos
dos atos médicos face aos custs aluais &
reforgar as regras de confrolo,

administrativos inerentes.

- Biramizaclo gos Centres
Clinlcos;

- Melharara oferta de selde
para os Utentes,

A pariir do segundo bimestre de

2028 (dependente de
desenwhimentos irfomméticos)

Impiementagdc gradual a pastic
de Janeiro 2026

A parlir ¢e Janeiro 2026

impierentacio gradual a partic
e Fewereiro 2028

# . Cédigo de Linha de Orientagdo Estratégica (Deliberacio da Diregdo SSCGD, 08 de Agosto de 2025 (Ata n.® 37))

O Plano Estratégico e de Sustentabilidade 2025-2028 incorpora um conjunto de nove medidas de otimizac&o, cujo
impacto financeiro estimado varia entre 12,5 milhdes de euros e 14,6 milhdes euros no trienio 2026-2028. A
execucdo integral destas medidas permitira projetar, para 2028, um resultado liquido positivo da area da salde

EPEAISSOY-DSS

entre 5,6 milhdes eurcs e 7,7 milhdes euros. Entre as medidas estruturantes destacam-se: a redefinic&o dos limites
de comparticipagde, a implementacio de um modelo de copagamento imediato, a introducao de um valor minimo
para medicamentos, o reforgo das contribuicGes familiares, a criagdo de uma rede preferencial, a rentabilizacao
dos centros ¢linicos e a uniformizacio dos procedimentos de controlo.

No ambito da Reserva de Sustentabilidade, prevé-se que a CGD possa contribuir com um montante anual até 1,5
milhdes euros, no periodo de 2026 a 2028, condicionado ao cumprimento dos principais indicadores de
desempenho definidos no Plano Estratégico.

Quadro 7.3 — SSCGD 2025-2028 | Principais Indicadores de Desempenho

na.

#1 -Planc Médico
£2 - Centros Chni:os.
#3 -Rede

£2 - Ceptros Clinicos

#7 -Cuslos

#7 - Custos

#1 - Plano Médico

#1 - Plana Médico

#4 Besporto, Gultura

Gestdo de cumprimernto

Agregado- Resultados Lguidos

Sadde - Resultados Operaciorais

Centros Clinicos - Resultados Operacionars

Custos de Funcenamento - Intemakizagdo

Recursos Humanos - Qtimizaghic

Sustentabildads - Redforgo anual

Encargas médios com Savde

Outras Atividadas - Nimarm de inscritas nas
modalidades

Gestio da imparidade

Garanh? pelo mencs e break da P&%, do o

2 iowseciw D

refargo de sustentabdwdads necessane

Garanti peld Menes 6 breat-aven do P4L da drsa Sadde
(Rede sxema & Conires Clinicos}

Garanlir pejo manos ¢ break-even do PAL dos Gentros
Clinigos

Grau de intemalizagde dos custos de funcionamesto
faturados pala CGD

Otimizagio do headcount de Recursas Humanos dos
S$SCGD (contrate de frabatho, cedéncia oy prastagho de
SEMpOs)

Caragin orgdn.ca de capitis prépnos para a coberlura de
necessidades futuras resultantes da avaliagio atuanal anual

Mantsr custos abab do limiar astimads na plano
estratégico estabelzcida peles SSCGO com apoio
consultivo (anual, agegade por séco}

Aumentas o nimere de colaboradores inseoios nas
modalidades

Redugdo d= mparidades relativas a dda ¢ i

Ewdenciaciu imeasiral

Evidenciagio trimestral

Redugie face ao fecho de 2025

Redugdo anual

Evidanciagdo anual

[Valor realMeta*100] 2 100%

nt -ameiz de cada ano padera ser ajustadada
acorda com o reavaliagdo anual do estude aluanal

meda dos GRO des sub-KPI, ponderada peles
respetivos subuniversos de sécios 4 data

Bwdenciagio mmestral
[variagdc face ac perodo homéblogo]

=

dos séewa com despesas de salds

{vasiagio face ao perfodo homéiogo]
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s RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2025

SERVICOS SOCIAIS CGD

8.1 — Balanco em 31 de dezembro de 2025 e 2024

RUBRICAS

ATWO

ATIVO NAQ CORRENTE
Alivos fixos tangiveis
Propriedades de inestimento
Investimentos financeiros

ATIVC CORRENTE

inventarios

Clientes

Adiantamentos a fornecedores
Estado e outres entes publicos
Associados

Qutras conias a receber
Diferimentos

Caixa e depésites bancarios

PERIODOS

S | W

6 66.569 51.196
7 289.018 331.235
8 50.232.728 38.967.238
1
14 227.025 274499
10 166,793 25992
1% 7.461 7461
12 1.658 1.450
a 158.2567 169.805
9 6.215498 5.182.700
13 351846 107,158

4 4.167.444 13.609.877

ST DOATVOMB e s Gl "] ] 51.684.095

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

FUNDOS PATRIMONIAIS

Reservas

Resultado liguido do exercicio
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS

PASSIVO
PASSNMO NAD CORRENTE
Provisdes

PASSIVO CORRENTE
Fomecedores

Estade e outros entes publicos
Diferimentos

Qutras contas a pagar

TOTAL DO PASSNO

TOTAL BOS FUNDOS PATRIMONIAIS E DG PASSVO

CONTABILISTA CERTIFICADA
Patricia |sabel Caldas}Amorim, n.° 86223

% S e -7
p. Lo ey e 0 7"”

18 44.488.150 44.097.739
4.526838 = 94,365

18
E 1 49.015.988

17 2674923 3.178.823
-
18 3873.804 3.299.964
12 153.450 158.009
13 37343 31.545
18 6.228 487 7.965.067
[SE S ps ez asor=| 14634438

| 61884085 | 58637.812

A DIREGCAO
Pedro Fernando Raposo Marques z‘) M &

(Presidente)

Pedro Alexandre Marques Loureiro
(Vice-Presidente)

Ana Cristina da Cangeigao Oliveira Soares

(Diretora) 5
Anténio Pereira de Castro /4" / J
{Diretor) E

lsabel Maria Lopes Vieira Neto

(Diretor)

Mafalda Sofia Pereira Inacio

(Diretora) ‘ﬂ
Susana Isabel Pires André

{Diretora) S
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SERVICOS SQCIAIS CGD

8.2 — Demonstragao dos resultados por natureza nos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e serdgos prestados

Subsidios & exploragic

Custo das mercadorias vendidas
Fornecimentos e senigos exernas

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de Inventarios (perdasireversdes)
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversies)
Provisdes (aumentos/redugdes)
Aumentosiredugbes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Quitos gastos e perdas

PERIODOS
e O I

19 2.836.516 2.795235
20 31.368.588 32.091.713
14 = 476.556 - 517.795
21 - 36.241.569 = 40.340.849
22 - 4.611.847 - 4,913.542
14 - 20.635 - 6.244
9 - 259.560 " 436.901
17 42456 - 93.900
8 1.557.068 2,098.462
23 10.479.420 9.124.054

191.408 175.082

Resuliado antes de depreciacdes, gasios financeiros e imp _ 4482473 m

Gastos de depreciacéo e de amortizagao

66.604 - 64,369

Resultado operacional (antes de gastos de financ. e impo _ 4415869 438218

Juros e rendlmentos similares obtidos

110.969 343,653

_ 4 526.838 94 365

Imposto sobre o rendimento do pericdo

Resultado liquide do exercicio _ 4526838

CONTABILISTA CERTIFICADA
Patricia lsabe[ Caldas Amorim, n.° 88223

4./"4‘ c&oo«uw/

Pedro Alexandre Marques Loureiro
{Diretoraj , ﬂ -[ @
Isabel Maria Lopes Vieira Neto

A DIREGAO
Pedro Fernando Raposo Margues mﬂ ﬁév V
(Vice-Presidente)
Anténio Pereira de Castro
(Diretor)
P&D

{Presidente) ,‘%:!E i
Ana Cristina da Conceigio Oliveira Soares

(Diretor)

Mafaida Soffa Pereira Indcio

(Diretora)
Susana [sabel Pires André
{Diretora)

S
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8.3 — Demonstracio das alteragdes nos fundos
patrimoniais nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2025 e 2024

NOTAS Resultado Ii‘ql:lldu Total dos fl.!l'!dﬂs
do exercicio patrimoniais

Saldo em 1 de janeiro de 2024 42.270:333 2041870 44.312.303
Aplicagao do resultedo liquido do exarcicio findo sm 31 de dezembro de 2023 18 2041970 - 2041870 -
Variagic na provisao para responsabilidades com beneficios pds-emprego 17 - 214.564 - - 214564
Resullade liguide do exercicio findo e 31 de dezembro de 2024 - - 94.365 - £4.365
Saido em 31 de dezembro de 2024 R 44007730 | sa3es | ac033rs
Aplicagio do resultade liquide do exarcicio findo em 31 de dezembro de 2024 18 B 84.365 94.365 -
Variago na provis&o para responsabilidades com beneficios pos-emprege 17 485.776 - 485776

Resultada liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 4526838 4.526.638

Saldo em 31 de dezembro de 2025 [ | sssmoiso | ssossas | 4c0i508s

CONTABILISTA CERTIFICADA A DIRECAO
Patricia Isabel Caldas Amerim, n.* 88223 Pedro Fernando Raposo Marques ZL) Z,é #a ﬁ -
4 / (Presidente)
77 VAt ey o y Pedro Alexandre Marques Loureiro
(e~ (,’/éu &?/ {Vice-Presidente)
5k e Ana Cristina da Conceig3o Qliveira Soares

(Diretora)

5
Antonio Pereira de Cast
(Dir%?(;?) ereira de Castro /va 2“ ‘L 5{

Isabel Maria Lopes Vieira Neto
{Dirgtor)
Mafalda Sofia Pereira Inacio 3

(Diretora)
Susana Isabel Pires André g.zé_\
(Diretora) "
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8.4 - Demonstracao dos fluxos de caixa para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

PERIODOS
Lo i BP0 R

ELUXOS DE CAIXA DAS ATMDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de clientes 2.918.557 1.362.754

Recebimentos de subsidios 4 exploraciio e quotizages 36.426.197 37.728.221

Pagamentos a fornecedores - 40.913.254 - 40.862.654

Pagamentos ao pessoal - 4.2339% - 4581262
-

Pagamenfofrecebimento de lmpostos 8.211

Qutros recebimentos/ipagamentos €.093.481 6.162.134

Fluxos das atividades operacionais (1) I | TE28 4579058 - 190,807
FLUXOS DE CAIXADAS ATMDADES RE INVESTIMENTQ

Pagamentos respeitantes a:

Alivos fixos tangheis - 29.760 - 15.492
Investimentos financeiros - 9.708.422

o m
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros - 572776
Juros e rendimentos similares 110,969 307405

R T R A O T o 2T e e Py e LT e ) 110.969 880181
Fluxcs das atividades de investimento (2) [ |- 9.627.213

Variagfo de caixa e seus equivalentes (3)=(1)+(2) - 9342433 673.882
Caixa e seus equivalentes no inicio do perfoda 4 13.509.877 12,835,985

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo -. 4167444 13.509.877

CONTABILISTA CERTIFICADA A DIREGAO
" Patricia Isabél Caldas Amorim, n.® 88223 Pedro Fermande Raposo Marques %
7 (Prasidente) /? '
o/ L ” Pedro Alexandre Margues Loureiro
e E’x v S €/ - (Vice-Presidente)
Ana Cristina da Conceigdo Oliveira Soares
{Diretora) @‘"

Antdnio Pereira de Casfro &
(Diretor) y L é-

Isabel Maria Lopes Vieira Neto
{Diretar)

Mafalda Sofia Pereira Ingcio
{Diretora)

Susana Isabel Pires André S‘JS&.\\‘
{Diretora)
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8.5 — Anexo as Demonstragées Financeiras em 31 de
dezembro de 2025

1. Nota introdutéria

Os Servigos Sociais da Caixa Geral de Depositos {"Servigos Sociais"} sdo uma instituicio de cardter social e
cultural, reconhecida pelo Decreto-Lei n® 46305 de 27 de abril de 1965; s&o especificamente reconhecidos como
pessoa coletiva no art.® 54 do Decreto-Lei n® 48953, de 5 de abril de 1969, mantido em vigor pelo ndmero 2 do
artigo 9° do Decreto-Lei n® 287/93, de 20 de agosto de 1993

Os Servigos Sociais tém delegacdes locais, departamentos e dependéncias, em territério nacional, tendo a sua
sede em Lisboa.

Os Servigos Sociais sdo uma instituicio sem fins lucrativos cujo objeto sacial consiste na execugdo de atividades
nos dominios da formacéo cultural, previdéncia, assisténcia, habitag8o, recreio e atividades afins, com o objetivo
de elevar a nivel profissional dos empregados e aposentados da Caixa Geral de Depdsitos (Sdécios) e melhorar as
suas condicdes econémico-sociais e as dos seus familiares (Beneficiarios). Em 31 de dezembro de 2025 os
Servicos Sociais tinham 15.727 Sécios, 123 Empregados e 72 Reformados dos SSCGD, 18.764 Beneficiarios,
9.174 Beneficiarios sem comparticipagéo.

Conforme disposto ne art.® 56 do Decreto-Lei n® 48953, de 5 de abril de 1969, a dotagdo anual dos Servigos Sociais
é fixada anualmente e efetuada pela Caixa Geral de Depésitos.

As demonstragdes financeiras anexas sdo apresentadas em euros.

Estas demonstragses financeiras foram aprovadas pela Diregiio em 08 de abril de 2026 e estdo ainda sujeitas a
aprovagio pela Assembleia Geral.

A Direcdo considera que estas demonstrages financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as operagfes
dos Servigos Sociais, bem como a sua posigéo, desempenho financeiro e fluxos de caixa.

epEAIISIY-0SS

2. Referencial contabilistico de preparagao das demonstragoes
financeiras

As demanstragbes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposicdes em vigor em Portugal, em
conformidade com o Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de julho, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei
98/2015, de 2 de junho, e de acordo com a estrutura conceptual, Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro
para as Entidades do Setor ndo Lucrativo {“NCRF-ESNL") & Normas Interpretativas (“NI") consignadas, nos avisos
15652/2009, 15653/2006 e 15655/2009, de 27 de agosto de 2009, os guais, no seu conjunto, canstituem o Sistema
de Normalizacio Contabilistica ("SNC”). De ¢ra em diante, 0 conjunto daguelas normas & interpretagdes sera
designado genericamente por "NCRF”.

Os registos contabilisticos dos Servigos Sociais s&o preparados de forma separada para a atividade sem fins
lucrativos (atividade social) e a atividade sujeita a imposto (atividade comercial), distingo relevante para efeitos
fiscais.

Nos exercicios de 2025 e 2024 os resultados das operagdes de cada uma das areas social & comercial foram:
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Vendae e $enicos prestados 19 2U7T 914 758602 2836516 1209 837 795598 2705235
Subsfdios 3 exploragio 20 31457 841 211.547 31368 539 31890937 100778 32091713
Custo das mercadozias vendidas 14 - - 476556 - 476558 - - 517795 - 517785
Femeamentos e senvigos exermos 21 « 36028 750 - 212 819 - 36 241 569 ~ 40236 629 - 104024 - 40 340 849
Gastos com o peeseal 22 - 4450883 - 161284 - 4871847 - 4763188 - 150373 - 4913542
Augta fos de d ) 14 - - 20835 - 20633 - - 6244 - B6.244
Impandades de dhidas a receber (perdasieversdes) 9 - 258580 - - 259560 - 4388901 - - 436801
Provisdes (aumantosiredughes) 17 42,456 . 42 458 - 93800 - - 33 900
Aumeniosfeducdes de st valar a 1557 068 - 1557 068 2009 462 - 2.095 462
Qutras rendimentos & gankos 23 10455438 23981 10479 420 90984002 30052 8.124 054
Qutras gastos e pardas 24 - 18som - 6297 - 181,408 - 167.060 - 8022 = 175082
tesultado antes de deprec: --m-xm-mm
Gastos de depreciacio e de amortzagio - 66504 - 61 QBB - 2381 - 84,360
[Resuitado operananal (antea e gastos de fnanc ¢ impostos) | _ . ___4sns |
Juros @ rendimentos simiTares obtidos 25 110 569 - 0 969 343 853 - 343,853
Resultade antes de imgosios =] 4 526 838 137 587 C
Imposto sobre o rendimenc do petieds 1z
Reautado iguida do emicicio --Emnmmm-x:

Em 31 de dezembio de 2025 e 2024 a posicao patrimenial de cada uma das dreas social e comercial apresentava
0 seguinte detalhe:

S T e T e e

ATRIO
ATV NAQ CORRENTE
Aivos §ios angiveis 8 55 348
Popredades de mwstments T 288 016
Invesbmanios Enanceims B soa32T20

[eisrpctaomente | T casamsn |
AT CORRENTE
Inventncs 14 - 7oz - 227,005
Cliantss 10 33.297 137.922 - 4426 166 793
Adizntameniss a fomecedures # 7483 = - 7461
Estade o putma entes publicos 12 1858 . - 1658
Ausonidas ] 1856257 - = 150.257
CQuiras conlas a ecabe; g B.205 358 - 52115459
Difersmanics. 13 351 141 - 351648
Calxn & depdaitos bancinos 4 508 384 L3 4167 444

boiooano, ] cosaasi I ool T uan | eiseaces | sveraser | G193 [ isesos | saev sz |

FUNDOS PATRIMONAIS EPASSIVO.

RINDOS PATRIMOMASS

Ressnas 18 43744842 744508 - A4 450 150 43450818 606921 - 44007 739

Rasuilado iqudo do exercico 18 4412008 114802 4526838 - s 137 587 o - 84.365

s PR N T T NTETTN — TN N TR

PASHIVO

PASSRQ NAG CORRENTE

Prowsdes 7 2!74m = 2674923 337623 - - 3170823

PASSNO CORRENTE

Fornacedores 13 36682 739 1558 - 4426 3873804 3NTE7R 10548 . 28533 32ve8M

Estado & auiros enies plbkcos 12 18865 34 485 - 153 450 137 350 20659 - 156008

Diferimenics. 13 7343 - = 7343 A1 545 - - 31545

Quiraa conlas a pagar 18 6203503 34 884 8.328 487 7247 704 143338 ER - 975 7965 D67
| Toracopssve | [ amn _— 14632 430

TOTAL OGS FUNDOS PATRAMVASEDOP#SSA0 | | aosusisi | s -n:m-mzmm—zmmm
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As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacéo das demonstracbes financeiras anexas foram as
seguinies:

/7
3
bl

1

S8

3. Principais politicas contabilisticas

3.1. Bases de apresentacido

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacgdes, a partir
dos livros e registos contabilisticos dos Servigos Sociais, mantidas de acordo com as NCRF-ESNL em vigor a data
da elaboragio das demonstragdes financeiras.

3.2, Ativos fixos tangiveis

As depreciagdes séo calculadas apos o momento em gue o bem se encontra em condices de ser utilizado, de
acordo com o método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada
grupo de bens.

Vidas lteis e depreciacao:

Os ativos fixos tangiveis sio depreciados de acordo com o método das quotas constantes durante as seguintes
vidas Uteis estimadas:

Bens Anos
Edificios e outras construgdes 20
Equipamento basico 4-8
Equipamento administrativo 4-8
Equipamente médico, outros ativos fixos tangiveis 3

As vidas (teis e método de depreciacio dos varios bens séo revistos anualmente. O efeito de alguma alteragao a
estas estimativas & reconhecido prospetivamente na demonstragéo dos resultados.

As despesas de manutengéo e reparagio (dispéndios subsequentes). que ndo s80 suscetiveis de gerar beneficios
econdmicos futuros adicionais, s&o registadas como gastos no pericdo em que s8¢ incorridas.

epeAlasay-0SS

O ganho (ou a perda) resultante da alienagio ou abate de um ativo fixo tangivel & determinado como a diferenga
entre 0 montante recebido na transacdo e o vator iiguido contabilistico do ativo & € reconhecido em resultados no
periodo em que ocorre 0 abate ou a alienagio.

3.3. Propriedades de investimento

Sao classificados como propriedades de investimento os imdveis detidos com o objetivo de valorizagao do capital
e/ou obtengdo de rendas.

Uma propriedade de investimento € mensurada inicialmente pelo seu custo de aguisicio ou produgdo, incluindo
os custos de transagio gue lhe sejam diretamente atribufveis. Apés o reconhecimento inicial as propriedades de
investimento sdo mensuradas ao custo deduzido das amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagdes das propriedades de investimentos s&o calculadas utilizando o mesmo método e taxas dos ativos
fixos tangfveis.

Os custos subsequentes com as propriedades de investimento s6 580 adicionados ao custo da ativo se for provavel
que deles resultardo beneficios econdmicos futuros acrescidos face aos considerados no reconhecimento inicial.

O custo de aquisigdo foi mensurado pelo valer do ativo fixo tangivel & data de transferéncia para propriedade de
investimento (Nota 7).

3.4. Especializagido dos exercicios

De acordo com o disposto nas NCRF-ESNL, os gastos e rendimentos deverdo ser reconhecidos no periodo a que
dizem respeito, de acerdo com o principic da especializagdo dos exarcicios, independentemente da data/momento
da sua faturagao. Os gastos e rendimentas cujo valor real ndo seja conhecido s30 estimados. Ainda de acordo
corm as NCRF-ESNL, os gastos e rendimentos imputaveis ao periode corrente, e cujas despesas e receitas apenas
ocorrerao em periodos futuros, bem como as despesas e receifas (ue j& ocorreram, mas que respeitam a periodos
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futuros e que sero imputados aos resultados de cada um desses periodos, pelo valor que lhes corrgspohde, sdo % "
registados nas rubricas de diferimentos.

3.5. Subsidios, quotizacdes e servigos prestados

As dotacdes efetuadas pela CGD para prestacio de servigos sociais aos seus Colaboradores sdo reconhecidas
na demonstragdo de resultados na rubrica “Subsidios a exploracio”.

Adicionalmente, os Servigos Sociais cobram guotizagdes acs seus associados, em fungdo da remuneraco ou da
penséo por estes auferidos, as guais s&o reconhecidas na rubrica “Outros rendimentos e ganhos”,

No ambito da sua atividade, os Servigos Sociais expforam um conjunte de Centros Clinicos, nos quais prestam
servigos aos seus Sécios e Beneficidrios. Os montantes cobrados aos Sdcios e Beneficiarios e rastantes utentes
por estes servigos prestados sao reconhecidos na rubrica “Vendas e servicos prestados’.

3.6. Imposto sobre o rendimento

O imposto corrente a pagar é baseado no rendimento global do periodo, sendo registado em resultados. Ao
rendimento global sao dedutiveis, até & concorréncia do rendimento global e este ser igual a zero, os gastos
comprovadarmente relacionados com a realizacao dos fins de natureza social, cultural @ ambiental {Atividade

Social).
3.7. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Beneficios pds-emprego:

As provisdes para “Beneficios pos-emprego” destinam-se a fazer face a gastos de agdo social a incorrer com os
Colaboradores e familiares dos Servigos Sociais ap6s a idade da reforma.

De referir que este beneficio & semelhante ac praticade para os Colaboradores da Caixa Geral de Depositos, o
qual é financiado por contribuigbes efetuadas por aquela entidade.

A provis&o reconhecida em balango corresponde a uma estimativa do valor atual das responsabilidades, tendo em
conta o valor apurado ne &mbito de um estudo atuarial levado a efeito por uma empresa especializada, a Towers
Watson.

EPBAISS3Y-0SS

O valor total das responsabilidades & determinadao utilizando o método "Unit Credit Projected”, e pressupostos
atuariais considerados adequados. A taxa de desconto utilizada na atualizagso das responsabilidades reflete as
taxas de juro de mercado de obrigacdes de empresas de eievada qualidade, denominadas na moeda em que s30
pagas as responsabilidades, & com prazos até ao vencimento similar aos prazos médios de liquidagdo das
responsabilidades.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 os desvios atuariais apurados foram reconhecidos em reservas,

Os custos do exercicio de 2025 com responsabilidades para beneficios aos empregados, incluindo o custo dos
servicos correntes e os encargos liguidos com juros, foram refletidos de forma agregada na rubrica apropriada de

‘Gastos com o pessoal”.
QOutras provisdes;

Deverdo ser reconhecidas provisdes apenas quando os Servigos Sociais tém uma obrigagio presente ({legal ou
implicita) resultante de um acontecimento passado, e é provavel que para a liquidaco dessa cbrigacdo ocorra
uma saida de recursos e ¢ montante da obrigagic possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provises consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos
recursos necessérios para liquidar a obrigagéo. Tal estimativa é determinada tendo em consideragéo os riscos e
incertezas associados a obrigagio.

As provisdes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa a essa data.

Passivos contingentes:

Os passivos conlingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, sendo divuigados sempre que a
possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémices ndo seja remota.
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Ativos contingentes: rall

Os ativos contingentes ndo sio reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quandoe for
provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

3.8. Acontecimentos apds a data do balango

Os acontecimentos apds a data do balango que propercionem informagéo adicional sobre condigbes que existiam
a data do balango séo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os acontecimentos apés a data do balango que
proporcionem informagdo sobre condigbes que ocorram apés a data do balango sio divulgados nas
demonstragées financeiras, se forem considerados materiais.

3.9. Ativos financeiros

Os ativos financeiros s&o reconhecidos no balango quando os Servigos Sociais se tornam parte das
correspondentes disposigdes contratuais.

Alivos e passivos financeiros ac custo ou ao custo amortizado

De acordo com as NCRF-ESNL, os ativos e passivos financeiros sio mensurados ao custo ou ao custo amortizado
deduzido de eventuais perdas de imparidade acumuladas, quando:

« Sejam a vista ou tenham maturidade definida; e
« Tenham associado um retorno fixo ou determinavel; e
« N3o sejam ou n&o incorporem um instrumento financeiro derivado.

O custo amortizado corresponde & quantia pela qual um ativo financeiro ou passivo financeiro & mensurado no
reconhecimento inicial, menos os reembolsos de capital, mais ou menos a amortizaggo cumulativa, usando o
método da taxa de juro efetiva, de qualquer diferenga entre essa guantia inicial e & quantia na maturidade. Ataxa
de juro efetiva & a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados na quantia liquida
escriturada do ativo ou passivo financeiro.

Os ativos e passivos financeiros registados ao custc ou ao custo amortizado incluem:

Depdsitos bancarios;

Obrigagdes registadas em “Investimentos financeiros”;
Cutras contas a receber,

Fornecedores;

Acionistas;

Outras contas a pagar.

Ativos financeiros ao justo valor

Os ativos financeiros de rendimento variavel registados na rubrica “Investimentos financeiros”, séo valorizados
pela justo valor. O justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao montante pelo qual um ativo ou passivo
financeiro pode ser vendido ou liguidado entre partes independentes, informadas e interessadas na concretizacéo
da transagio em condigbes normais de mercado.

O justo valor destes ativos foi determinado considerando (i) o valor patrimonial divulgado pela Comissdo o
Mercado de Valores Mobiliarios na data de referéncia das demonsfragées financeiras ou (i) o Net Asset Value do
Fundo obtido da Sociedade Gestora.

Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

0Os Servicos Sociais desreconhecem ativos financeiros apenas quando os direitos contratuals acs seus fluxes de
caixa expiram, ou quande transferem para outra entidade os ativos financeiros e todos os riscos e beneficios
significativos associados a sua posse.

Os Servicos Sociais desreconhecem passivos financeiros apenas quando a correspondente pbrigacao seja
liquidada, cancelada ou expire.

3.10. Inventarios
Os inventarios $30 registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizago. O valor liquido de

realizacaa representa o prege de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessdrios para concluir
os inventarios & para efetuar a sua venda. Nas situagfies em que o valor de custe & superior ao valor liquido de
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Al
realiza¢ao, € registada uma perda por imparidade pela respetiva diferenca. As variagdes do exercicio nas perdas p(
por imparidade de inventarios s8o registadas na demonstragdo de resultados.

3.11. Caixa e equivalentes

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa, depositos &
ardem e depositos a prazo venciveis a menos de 12 meses, & que possam ser imediatamente mobilizdveis com
risco insignificante de alteragdo de valor,

3.12. Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associada a
estimativas

Na preparagéo das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados
diversos pressupostos que afetam o valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como os rendimentos e gastos

do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento existente a
data de aprovagéo das demonstragbes financeiras dos eventos e transagfes em curso, assim como na experiéncia
de eventos passados efou correntes. Contudo, poderfo ocorrer situagdes em periodos subsequentes em que, ndo
sendo previsiveis 2 data de aprovagdo das demonstragdes financeiras, nao foram consideradas nessas
estimativas. As alteragfes &s mesmas, que ocorram posteriormente & data das demonstragées financeiras, serdo
corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo, e dado o grau de incerteza associado, 0s resultados reais das
transagdes em questéo poderdo diferir das correspondentes estimativas.

As estimativas com maior impacto nas demoanstracfes financeiras dos Servigos Sociais incluem as abaixo
apresentadas.

Beneficios pos-emprego

Conforme referido na Nota 3.7 acima, as responsabilidades dos Servigos Sociais por beneficios pds-emprego
concedidos aos seus empregados foram estimados com base no estudo atuarial da Towers Watson. Os
pressupostos adotados correspondem a melhor estimaiiva dos Servigos Sociais e dos seus atudrios do
comportamento futuro das respetivas variaveis.

EPeAISSaN-08S

Imparidade de contas a receber

A imparidade de contas a receber dos socios dos Setvigos Sociais foi determinada considerando (i) os valores
vencidos destes saldos, e (i) os valores que ficarfio em divida aguando da morte do sécio.

Acreéscimo de gastos

Os gastos sdo reconhecidos com base na data do ato no perfodo a que dizem respeito, de acordo com o principio
da especializagéo dos exercicios (Nota 3.4). O célculo do acréscimo de gastos agrega (i) o valor real de gastos
conhecidos ¢ (ii) valor estimado para gastos cujo valor real ndo seja conhecido, com base nos gastos reconhecidos
em igual periodo do ana anterior.

4. Caixa e depdsitos bancarios

Caixa 5.958 6.854
Depdsitos a ordem 4.161.486 3.503.023

10.000.600

4.167.444 13.609.877

No final de maio de 2025, foi realizada uma restruturacéo na carteira de investimentos financeiros, com a
realocagdo de 10 milhGes de euros anteriormente aplicados em depésitos a prazo. Esie montante passou a estar
alocado a instrumentos financeiros, refletindo uma estratégia de otimizagéo da rentabilidade dos ativos sob gestae.

Depdsilos a prazo

Os depoésitos a prazo em 31 de dezembro de 2024 foram mantidos na Caixa Geral de Depositos, S.A. ¢ venciam
juros a uma taxa média de 3,38%.
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Os Servicos Sociais relacionam-se com a Caixa Geral de Depdsitos e com outras entidades do Grupo CGD. Os
saldos entre os Servicos Sociais e as partes relacionadas, bem como os montantes das transagdes ocorridas no
decurso dos exercicios de 2025 e 2024, s&o apresentados nos quadros seguintes:

BALANGO

ATIVO NAG CORRENTE
Investimeantos financeires - 50.196.308 36.967.238

| 50196305 | m 38967238 |

RELATORIO DE GESTACQ E CONTAS 2025 SERVIC

5. Partes relacionadas

ATIVO CORRENTE

Cilantes 30,580 - 1.620 -
Outras conlas a receber - - - -
Caixa e depositos bancérios 4.161.486 $3.503.023

mmmﬂ

o do aive cor

PASSIVO CORRENTE
Oufras conias & pagar 36.547 19 489

_lmmmm

RENDIMENTOS E GASTOS
Outras Entidades CGD| Outras Entidades CGD

Subsidios & exploragdo 31,368.588 - 32,001,713 -
Fomecimeriios & $2rviges exlemas - 3.972.225 - 3.815.885

27.396.363 _ 28275 828 _

6. Ativos fixos tangiveis

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024, o movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis,
bem como nas respetivas depreciacbes e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

2 A Equipamento QOutros ativos fixos
unq“‘" Tuhl

EpEAI2SIY-ISS

Alivo Beuto!
Saldo inicial 3332784 193.769 772281 4.258.434
Aquisighes 20209 - 2.550 29.759
Abates
T NSRSV S T ST
Depreciagdes ¢ perdas parimparidade acumuladzs:
Salde inicial 3277422 181.052 769.165 4237638
Depreciagfes da exarcicio 18327 1.579 4.480 24.288
Abatas .
__ Saidofinal ______ S RS = e S S SOMATA L 298 f“"’ 2] RN 5~ "'E [ 4262008 |
| e=—s==euiings]
" Equipamento Qutros ativos flixos
_ u"q‘w .
Afiva Brufo:
Salda inicial 3349406 192.939 772281 4314326
Aquisigdes 1.169 830 - 1.999

- 17.491
T YT ST YT

Abates

R e

R E———

STl .

Depreciagées e perdas por imparidade acumuladas:

Saldo inicial 3276407 190389 764203 4232978
Dapreciagies do exercicio 16506 683 4962 2251
Abates - 17 491 - . - 17.491
S S - T R T § 764 165 | !
Ao Liguido ] 5361 ] 2718 3116 ] 51.138
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Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, esta rubrica apresentava a seguinte composigdo:

Confrato de gestio ativos com a Caixa Gestdo de Ativos 20.199.367 17.008.816
Fundos Investimento Mobilizrio e Imobiliario 4,936,977 3.396.660
Obrigagdes Europa - Governos 1-5 anos 92.977.201 18.525.339
Funde Caixa Disponivel 15.082.761 -

Fundo Compensagaa Trabalho 36423 36.423

e e T W [T T TR 38.067.238

No final de maio de 2025, foi realizada uma restruturagdo na carteira de Investimentos financeiros, com a
realocacéo de 10 milhbes de euros anteriormente aplicados em depésitos a prazo. Este montante passou a estar
alocado a instrumentos financeiros, refletindo uma estratégia de otimizagdo da rentabilidade dos ativos sob gestao.

A carteira de fundos de investimento mobiliarios e imobiliarios dos Servigos Sociais apresentava o seguinte detalhe
em 31 de dezembro de 2025 e 2024:

_-mmmm Valor da UP

IMOBILIARIC
Imaebilidrio - lnv. Indireto
Fundime EUR 860.021 8,81 4936977 391.104 8,68 3.296.660
FUNDOS
UP's MERCADOS Monetirios
AMUNDI LIOST STRIEIAC EUR 1 11.830 10.22% 25 11.568 291.714 w
CROUPAMAMONETAIREIC EUR 1} 233.850 10.269 1 228.432 281.708 g
UP's Agdes Europeias (;E‘
LYXCR EPSILON GLCB E EUR 1.341 54 206.781 886 160 142.078 g
MORGAN-US AD-28 usoD 2
JPM PACIFIC EQ-CAS EUR 480 179 86.010 397 159 62.987 g
GS-EMRG MKT E-l AC EUR 18.559 22 371.263 15.534 19 297.0t4 @
WELLINGTON EMEQ €5A EUR 33,039 14 379.099 31482 -3 297.032
AMRINDI EURPYALLE €JC EUR 149 1.730 256.92¢ 144 1376 198.423
JPMEURCPE SELEQEa EUR 887 358 246.603 635 301 191.408
JPMUS SELFLUS IHD EUR 1.331 307 408.708 - . B
JPVMORGAN-US S EQ EUR EUR 2528 3iz £19.369 321 305 978808
ISHARE DJ ELIRO STOXX EUR - . - 1.17 &0 86.331
AMUNDH INDEX SOL EUR 724 338 245038 618 af 192.074
AMUNDI MSCEIP-ACC € EUR 10.456 19 199.155 92.1114 17 153.976
PUTNAM US RSRCH F2€ EUR 1.996 124 247 459 - - -
TROWE USRSCH € EUR 25377 10 261.894 - - -
ISHR MSCI EMACC EUR EUR 2530 45 112,939 - - -
GMO-QUA INV-EUR EUR - - - 14.827 27 400,194
AMUNDI-US Pi F-I2€C EUR 15219 33 505,266 13.565 30 413 481
XS&F 800 EW1C EUR 2.285 a1 208,026 - - -
JXTRACK MSCUWAP €HD4C EUR 2 - - 4434 39 175.134
UP's Agdas Internaclonals
TROWE US BLUECP <t EUR 4.907 50 246.898 4116 44 196,032
UP’s Obrigagdes Taxa Indexada
CXG Obrigagies EUR 343.070 5 1694586 201439 5 1.400.028
UP's Dbrigag&es Taxa Fixa
MUZINICH SHTERM€ACC EUR 9.263 184 1701011 7.950 177 403,613
BLUEBAY INVGR EUR G EUR 3325 108 359 806 2775 107 296.751
AXAWF EUR SD-I-XC€ EUR 156833 e 1.747.433 13.608 107 1.454.301
JPMF-EL GVT-I€ EUR 1.994 120 239383 1656 118 1986 003
ISHARES EUR GOVEND EUR 52.804 142 7.498.168 3B8.142 142 5.424.564
ISH CORE € GOVT EUR 1.852 111 205.035 7.578 112 B51.654
XUS TREASURY € EUR 21.009 92 1.931.288 17.867 81 1613.032
- J | | [EEE— | B |

Notas: No quadro, 0 montante detido resulta da multiplicagéo da quantidade detida pelo valor da UP. Centudo, devido ao arredondamento do valor
da cotagdo para efeitos de apresentagdio no quadro, podem existir divergéncias de arredandamento, pelo que deve ser considerado o valor indicado
nas colunas "Montante”.
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Em 31 de dezembro de 2025 e 2024 estas rubricas eram constituidas, essencialmente, per equipamento medico,
de laboratério e administrativo existente nas diversas delegagfes dos Servigos Sociais, localizadas em territério
nacional.

7. Propriedades de investimento

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024, o movimento ocorrido nas propriedades de
investimento, bem como nas respetivas depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

Terrenos e recursos Edificios e outras —
naturais construgdes

Afivo Bruto:
Saldo inicial 77281 833911 711.202
Aguisighes - 5 3
e e e T e T Sy PR T R ] i

Depreciagbes e perdas por imparidade acumuladas:

BPEMIOSOY-0SS

Saldo inigial - 379.967 379.967
Depreciagdes do exarcicio - 42218 42218
It - 422185 § AJ2985
Alive Liguido 77291 211.726 289.016
Terrenos e recursos Edificios e outras
O e
naturais construgbes
Aive Bruto:
Saldo inicial 77.291 833.911 711.202
Aquisicdes = &
Depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas:
Saldo inic:al - 337749 337.749
Depreciagbes do exercicio - 42218 42218
e —_— - e . e 379987 |
253544 ) 331.235 |

Os Servigos Sociais sfo detentores de um Parque de Campismo designade “Parque Salgueiros’, localizado em
Vila Nova de Gaia, que se encontra a ser explorado pela sociedade Orbitur — Intercambio de Turismo, SA. O valor
do ativo registado engloba o valor do terrenc e do edificado no mesmo ao custo amortizado (ver nota 3.3).

De acordo com a Ultima avaliacdo realizada por perito independente, o justo valor do Parque foi estimado em
854.585 euros.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024 os rendimentos de rendas de propriedades de investimentos foram
reconhecidos em resultados na rubrica “Espagos Concessionados” {(Nota 19) e ascendiam a 107.047 euros e
105.781 euros, respetivamente.
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Os resultados do exercicio de 2025 ¢ 2024 reconhecidos na rubrica “Aumentos / redugbes de justo valor”
apresentavam o seguinte detalhe:

Contrato de gestio ativos com a Caixa Gestio de Alivos 1.027.206 1.101.856
Imobiliario - Fundimo 247.819 138.311
Obrigagbes Europa - Governos 1-5 anos 128123 858.295
Fundo Caixa Disponivel 152.920

L m TR T R O | 1.557.068

9. Associados e outras contas a receber

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, esta rubrica apresentava a seguinte composicao:

Associados
Valores vencidos ou rejeitados 546.641 513.634
Imparidade - 388.384 - 344.029

Qutras contas a receber.

Associados e beneficilrios 7.564.666 6.918.638
Alividade comercial 42639 135.694
Outros devedores 836.544 149,196
Imparidade 2.228.352 - 2.021428

— 6.215.498 5182.100

Os valores a receber na rubrica Associados e Beneficiarios correspondem a apoio financeiro acs Sécios, reiativo
a comparticipacao de despesas de salide dos proprios e dos seus Beneficiarios, cujo valor em divida excede 10%
da sua remuneragdo ou pensao mensal.

E Reforgos/
—m wmacio | o | ssenmet |

Imparidade sobre valores venddos 2 recebar de sdcios

Cobranga rejeitada 339,926 - 8.281 52836 384 281
Cebranga duvidosa 110 - - 110
Cobranga em processo judicial 1678 - - 1.078
Cobranca em fundo social garantia 2915 - - 2915

B 2 0 e Y -mmﬂ_ﬂ;ﬂﬂ”ﬁm
Imparidade sobre valores vinoendns a receber - A Social 1.9688 928 206.924 2 195.852
imparidade sobre valoras vincendos a receber 32.500 32.500

] BT S BT BT
O ST
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Reforgos/
Reversdes

Imparidade sobre veleres vencidos a receber de sdcios

Cebranga rajeitada 294096 - 180 46.029 339.928

Cobranga duvidosa 110 - - 110

Cobranga em processo judicial 1.078 - - 1078

Cobranga em fundo social garantia 2915 - - 2815

: Sy O LA A N TR YL 5] 60 | 46020 | SAGZD |
Imparidade scbre vaiores vincendos a receber - A.Sogial 1.588.047 - 390.881 1988 928
Imparidade scbre valores vincendos a racaber 32.500 32.500

_—
(Tookal JMESSt85 oAl ol W< SIGOP TR Sy b = 198746 180 | 436501 | 2086457 ]

10. Clientes

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024 o saldo desta rubrica ascendia a 166.793 euros e 25992 euros,
respetivamente, correspondentes a vendas e prestacéo de servigos realizadas durante os exercicios de 2025 e
2024,

11. Adiantamento a fornecedores

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024 o saldo desta rubrica ascendia a 7.461 euros, correspondente a pagamentos
efetuados relativos & aquisicdo de bens e servigos durante o exercicio de 2024 e ainda n#o realizado.

12. Estado e outros entes publicos

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, esta rubrica apresentava a seguinte composic&o:

Ativo:
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares (IRS) 1658

Passivo:
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares (IRS) 49,672 64,948
Contribuigbes para a seguranga social 65.68¢ 80.140
Imposto sobre 0s rendimentos prediais 2528 9.534
Imposto sobre ¢ valor acrescentado (IVA) 35.534 23.360
QCufros Imposftos 27 27

| RSB G3AE0 .| — 58.009

Os Servigos Sociais beneficiam da isen¢io do imposto scbre o Rendimento das Pessoas Coletivas na parte
referente a atividade sem fins lucrativos, conforme estipulado no n®1 do artigo 119 do Cadigo do Imposto Sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC).

Os Servicos Sociais 530 uma instituigio de carater social e cultural, reconhecido pelo Decreto-Lei n® 46305 de 27
de abiil de 1965, e ndo exercem a titulo principal uma atividade comercial, industrial ou agricola, sendo o
rendimento global sujeito a impasto determinado nos termos do artigo 53° ¢ 54° do CIRC, e formado pela soma
algébrica dos rendimentos liquidos das varias categorias, determinados nos termos do Cédigo do IRS.

No apuramento da Matéria Coletdvel, de acorde com o n® 7 do artigo 53" do CIRG, ao rendimento global sao
dedutiveis, até A concorréncia do rendimento global e este ser igual a zero, os gastos comprovadamente
relacionados com a realizacdo dos fins de hatureza social, cultural e ambiental (Atividade Social).

Nos termos do artigo 88° do Cédigo do [mposio sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, os Servigos Sociais
encontram-se sujeitos a tributagdo auténoma sobre um conjunic de encargos &s taxas previstas no artige
mencionado.

g2
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De acordo com a legislagio em vigor, as declaragtes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢do por paite das
autoridades fiscais durante um pericdo de quatro anos {cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando tenha
havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegdes, reclamacbes
ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos séo alargados ou suspensos.
Deste modo, as declaragdes fiscais dos anos de 2021 a 2025 poderao vir ainda ser sujeitas a revisdo.

A Direcéo entende que as eventuais correcdes resultantes de revisdesfinspegbes por parte das autoridades fiscais
aguelas declaragbes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas demonstrages financeiras em 31 de

dezembro de 2025.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 o imposto sobre o rendimento reconhecido é igual a
zero.

13. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, esta rubrica apresentava a seguinte composic&o:

Gastos a Reconheger;
Seguros 1.626 17.373

Qutros 350.020 §9.786

351.646 107.159

O valor de outros gastos a reconhecer corresponde a servigos de manutencao informatica a realizar no exercicio
de 2026.

Rendimentos a Reconhecer:
CCDOTL 37.343 31.545

37.343 31545

No passivo, o montante relative aos rendimentos a reconhecer esta relacionado com as contribuigdes de centro
de cultura e desporto (CCD), referentes 4 mensalidade de janeiro de 2026.

14. |nventarios

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, esta rubrica apresenfava a seguinte composigao:

Perdas por T Perdas por :

Mercadorias geze - B81.805 227025 335488 - 60.869 274.49%

| 0aeze § - 81805 227.025

Os inventérios dos Serviges Sociais sdo compostos, essencialmente, por produtos para venda nos seus
estabelecimentos comerciais, nomeadamente uma papelaria, uma perfumaria e um espago salde, localizados no

edificio sede da CGD.

A 31 de dezembro de 2025 e 2024 as perdas por imparidade apresentavam a seguinte composigéo:
| -EE- 2024 |
Saldo incial 60.959 - 54725
Ajustamentos de Inventérios (perdas/reversdes) 20835 - 6.244

Saldo Final 81.605 60.869
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O custo das mercadorias vendidas, reconhecido nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 ¢ 2024, tinha
a seguinte composigdo:

Saldo incial 335468 331,013
Compras 449717 522.250
Saldo final 308629 - 335.468

15. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, esta rubrica apresentava a seguinte composi¢io:

Fomecedores relativos a:

Senicos de Agae Social 3.268.897 2.662.164
Atividade eomercial 15.591 10.848
Centro de cultura e desporto 78515 15.048
Qutros Bens e Servigos 381.901 311.034

MOV w—— "I 3673.904 3.299.994

16. Qutras contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, esta rubrica apresentava a seguinte composicao:

7]

1]

a

&

Credores por acréscimos de gastos: g

Remuneragtes a liquidar 553.955 562.794 @

Fomecimentos e senigos exiemos 5.675.181 7.304.730 .
Cutres 99351 97.543

oo 75 1 R R AR TR R Y BT e 8.328.487 7.965.067

A rubrica Credores por acréscimos de gastos — fornecimentos e servigos externos inclui essencialmente a
estimativa de custos incorridos pelos Servicos Sociais com atos médicos prestados até 31 de dezembro de 2025,
cujas correspondentes faturas no tinham sido contabilizadas até essa data (ver nota 3.4).

Em 2022 foi identificado um volume significative de reservas e autorizages prévias com mais de dois anos sem
despesa associada, tendo sido, através da deliberagdo 2022/178, deliberada a sua anulagéo e a implementacao
de um procedimento de regularizagéo anual destes movimentos.

Em 2025, no ambito da reconciliagio das contas correntes, verificou-se que ¢ automatisme previsto ndo havia sido
implementado, sendo ratificada a necessidade de proceder & regularizacdo em falta. Assim, foi efetuado o
fratamento dos montantes pendentes, resultando na anulagéo de 1.4 milhdes de euros relativos a autorizagdes
prévias com antiguidade superior a dois anos.

B4 —
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17. Provisdbes

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024, acorreram os seguintes movimentos nos saldos
da rubrica de provisbes:

_m-ﬂﬂﬂ_

Beneficios pds-emprego 2.706.000 186.000 - 120224 - 485.776 2.288.000
Qutras 473823 9.369 - 47369 - 48,900 386.923

| 3179823 197.369 2674923

— Saidomicial | Retorco ] _Unizacio | Ouros | _Saiorinal ]

Beneficios pés-emprego 2,481,000 159.000 - 128.564 214.564 2.706.000
Outras 379923 93.900 - 473.823

e o oo SR AR emaR B e sl | 672840023 252900 | 126564 ] 214.564 ) 3.170.823

As provisbes para “Beneficios pos-emprego” destinam-se a fazer face a gastos de agéo social a incorrer com os
empregados e respetivos familiares dos Servigos Sociais apés a respetiva idade da reforma.

Para determinag&o das responsabilidades com os beneficios pés-emprego, com referéncia a 31 de dezembro de
2025 e 2024, foram efetuados estudos atuariais por uma entidade especializada.

Nos exercicios de 2025 e 2024 foram constituidas provisdes de 188 mil euros ¢ 159 mil euros respetivamente, na
iubrica “Gastos com o pessoal” {Nota 22), relativamente ao custo normal do exercicio. Ainda em 2025 foram
deduzidos 486 mil euros na rubrica de “Reservas”, relativamente aos desvios atuariais verificados em 2025.

As hipoteses e bases fécnicas utilizadas foram as seguintes:

Prassupostes Financeires
Taxa de desconto 4,28% 3.55%
Taxa de crescimento das contribuicbes para 65 Servigos Seclais 2,00% 2,50%

————
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Pressupostos Demogrificos
Tabua de mortalidade

Mulheres TV98i01 (-2 anos) TV 88/90 (-3 anos)
Homens TV 8880 TV E8/90
Tabua de invalidez EKV 80 EKvEQ
ldade de refarma Idade de raforma do RGSS ldade de reforma do RGSS
Parcantagem de casados 87% para homens 87% para homens
78% para mulheres 78% para muiheras

18. Fundos patrimoniais

Conforme deliberado nas reunides da Assembleia Geral, realizadas em de 16 de julho de 2025 e 10 de setembro
de 2024, os resultados liquidos estatutarios dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 foram

integralmente aplicados em reservas.

65

%
g
=

BPEAISSIY-ISS




% &.
% .y
memm—m  RELATORIQ DE GESTAO E CONTAS 2025 SERVICOS SAQCIAIS C@\
As vendas e prestacdes de servicos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024, distribuiram-se da
seguinte forma:

19. Vendas e servicos prestados

Prestacéo de Senigos - Assisténcia médica 2.077.914 1.989.637

Alividade comercial:
Perfumaria 249.220 310.737
Papelaria e Loigas 98.771 103.893
Espaco Saude 262.099 243,350
Espago congessianado 148.238 132.333
Comissdes Jogas Santa Casa 9639 8.506
Qutros 3148 3.000
Descontos e develugdes - 12.513 - 6.221

A sSSP | 30,535,510 2705235

Os Servigos Sociais possuern um conjunio de Centros Clinicos que prestam servicos de cuidados de saide em
determinadas localizagbes do pais, sendo os valores faturados nesse ambito registados na rubrica “Prestagao de
Servigos — Assisténcia médica”.

Ao nivel da atividade comercial, as vendas correspondem aos artigos comercializados por estabelecimentos
pertencentes aos Servicos Sociais, localizados no edificio sede da CGD, nomeadamente, uma papelaria, uma
perfumaria e um espago salde.

20. Subsidios a exploracédo

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, esta rubrica apresentava a seguinte composigao:

Dotagdo CGD - Sadde e Outras Alividades 27.396.364 28.275.828
Dotacdo CGD - Cusios de Funcionamento 3.972.225 3.815.885

e R G R T T T 31.368 588 32001.713

EDEAISSAY-DSS

21. Fornecimentos e servigos externos

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024, esta rubrica apresentava a seguinte composigio:

Subcontratos - Sendcos médicos 25821719 26.762.334
Trabalhos especializados 5.015.218 5,008,635
Rendas e Alugueres 1.334.086 1.529.447
Maieriais 1.173.732 1.234.118
Honorarios 945.272 970.202
Afividade de Ceniro de Cuilura e Desporto 537.922 564.330
Energias e Fluidos 270.090 276.558
Afividade de Ocupagdo de Tempos Lives 314.220 340433
Qutros - Area Social 798.764 652.947
Outros - Comercial 30.546 1.845

| e S R e VT R TR 36.241.569
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Os Sécios & Beneficiarios dos Servigos Sociais usufruem dos servigos médicos em fungio de uma comparticipagao
pré-definida pelos Servigos Sociais. Em 2025, verificou-se uma redugdo nos gastos com assisténcia meédica de
3.940.615 euros (-13%)} face ao periodo homaologo.

A rubrica de Qutros - Area Social, engloba essencialmente subsidios, outros apoios & despesas correntes da
atividade dos Servigos Sociais.

22. (Gastos com o pessoal

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024, esta rubrica apresentava a seguinte composicao:

Remuneragdes 3.463.956 3.517.511
Encarges sobre as remuneragbes 721.661 762317
£ o ¥ S ST RN TOZ =L W ] awsei7 | 427982
Assisténcia médica
Custo normal {Nofa 17) 188.000 159.000
Custo com pessoal no ativo 90.351 118.252

25 FEAA 208 ) i S BT

Qutiros 147 880 356.463
o E U e BRSNS O Ay 5 ot g i) 4.611.847 4013542

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024, os Servigos Socials tinham ao seu servigo 123 e 124
funcionarios respetivamente, pertencentes aos quadros.

23. Outros rendimentos e ganhos

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024, esta rubrica apresentava a seguinte compasicio:

Quotas Sécios 9.013.316 8.925.794
Area Comercial 23.981 30.052
Quiros 1,442,123 168.208

i B SN S PR A s S TR | 9.124.054

As quotizacbes estatutdrias dos Sécios correspondem a uma percentagem de 1,5% do rendimento por estes
auferido, a qual é cobrada diretamente pala CGD e posteriormente entregue aos Servigos Sociais.

A rubrica de Qutros, engloba essencialmente a regularizagio do excedente de especializagdo dos gastos com
assisténcia realizada em 2024, no valor de 1,4 milhdes de euros, resultante da operacionalizacio da deliberagio
de 2022 de anulacdo de reservas e autorizagbes prévias com mais de dois anos sem despesa associada.

24. Outros gastos e perdas

A rubrica "Outros gastos e perdas”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024, tinha a seguinte
composicao:

Senigos bancarios 181.789 164.147
Area Comercial 1,859 3.358
Outros 7.760 7.577

L —— S| | 191.408 175.082
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25. Juros e rendimentos similares obtidos

Os juros e rendimentos similares obtidos reconhecidos, no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de

2025 e 2024, tinham a seguinte composicdo:

Juros Obtidos
Depdsitos a prazo

110.969 343.853

e = 110.069

26. Acontecimentos apés a data do Balango

Nao ocorreram outros factos ou eventos subsequentes a data de balango que devessem ser registados ou
divulgados nas demonstragoes financeiras em 31 de dezembro de 2025.

CONTABILISTA CERTIFICADA
Patricia Isabel Caldas Amorim, n. 88223
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Pedro Fernando Raposo Marques z{v
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9. Relatérios e Pareceres as Contas
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